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El hombre siempre ha tenido la inquietud de su origen, por lo cual a partir de 
esto se empiezan a creer teorías para aclarar esas dudas que van surgiendo 
durante su vida, y poder comprender un poco mejor lo hechos a partir de esto 
se empiezan a generar teorías para sistematizar problemas. Con mayor o 
menor rigor, el pensamiento humano procura, a lo largo del XIX, sistematizar 
casi todo aquello con lo que tiene que ver: sistema social, sistemas naturales, 
sistemas de pensamiento que proliferan sin que '~Jista el mínimo rigor acerca 
de los sistemas como tales, en cuanto a objetase; t).~,->-~ t~FM fl{NrW 
Pero para hablar sobre teoría de sistemas"hay que definir que es teoría~ de -t~t'-L)M' 
sistemas o teoría general de sistemas; Un sistema se define como normas y 
procedimientos que regulan el funcionamiento de un grupo. Qt'~JVctA- • Lt!l 
SU enfoque u objetivo de la teoría de sistemas es el descubrimiento de {!1n " 
métodos, herramientas, etc, El concepto de sistemas, debe contener un 
criterio que permita distinguir con claridad que es lo que legítimamente le 
pertenece, que es lo que debe quedar excluid0 2 

1 Bertalanffy, Ludwing. von. Tendencias en la teoria ge eral de sistemas. México. 
Alianza, 1978. ISBN 842-06-2208-7. 

L=/ 
2 Ramírez Santiago. Perspectivas en las teorías de sist mas. México. Siglo veintiuno 

~ editores, 1999. ISBN 968-23-2180-8. 
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t}o¡tJv, «'t;. 
Este sistema es un conjunto ordenado de elementos que interaccionan entre \ 
sí para el logro de un determinado objetivo, el objetivo es la finalidad o razón \ 
de ser del sístema. Cuando podemos hablar de un sistema surgen nuestros 
problemas que solamente tendrán sentido si esa sistematización ha sido 
llevada a cabo. 3 La complejidad del sistema depende de la cantidad de 
elementos que lo componen y la cantidad de relaciones que existen entre 
ellos, todo sistema está conformado por uno de menor proporcíón de 
nominados subsistemas los cuales se componen de más y más sistemas. Lo 
ímportante es que este modo de abordar el conocimiento, modo cuyo 
propósito es producir sistemas, adquiere una legitímidad y se transforma en . 

I '¿ 
un método general.4 ~\.-Cl>, .},..eJ ~ L.1 , 
Como, por ejemplo, la administración que exíste en una empresa tiene como -
base una organización que esta realizada por jerarquía como jefes, ,( 
empelados etc. todo esto forma parte de un sistema; Esta teoría se aplica 'iI~\i:" 
desde la empresa más grande hasta la más pequeña ya que deben manejar \.~~l\ 
un método que le perm(tan hacer segu(m(ento de todo lo que hacen y tener ;:((-'-~ 
un buen éxito empresarial. t~ /" 
Una de las partes que conforman al sistema son las entradas, las entradas 
son los ingresos del sistema en este caso pueden ser recursos naturales, l' 1 
recursos humanos, o información, las entradas constituyen en suministrar al 
~istema sus necesidades operativas. Lo que conllevaría al proceso el cual 
transforma una entrada en salida, en este caso podría ser una computadora 
o una tarea realizada por un míembro de la organización, tomaremos los 
elementos de entrada los procesaremos para que de tal forma consigamos 
obtener una salida que son los resultados que se obtiene al procesar las 
entradas para cual el sistema tiene objetivo. .[1 rld{l~rn.~l,tl,. 

Comprendiendo que todo está conformado por sistemas y que los demás 
componentes no pueden ser separados si no más bien tomados como un 
conjunto de elementos que trabajan entre sí para tener el mantenimiento del 
sistema podemos observar que es importante visualizar a las organizaciones 
como sistemas que a partir de esto implementaremos los sistemas que nos 
ayudaran a tomar decisiones rápidas y efectivas para las necesidades de una 
organización que les permite ser más competitivos en el mercado para a si 

[ ~11 
3 Luhmann Niklas. Introducción a la teoría de sistemas. México. ITESO, 1996. .. ;
ISBN 968-85-9215-3. 
4 Van Gigch, John P. , Teoría general de sistemas 3a edición. México, 2006. Trillas. 
ISBN 978-968-24-7589-4. 
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mejorar la productividad, pero a su vez en otro contexto es importante que se 
consideren los sistemas no como descripciones si no como representaciones 
del mundo y un conjunto de objetos, según el modo de la representación a 
diversos sistemas. r74 L}:\ {J'~ ~ a. (' l ef'Uz.( 
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