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Resumen

En el documento se describe de manera general la impor-
tancia del tutor en los ambientes virtuales de aprendizaje,
de manera puntual se destaca que asraiz de la insercion
del bibliotecario profesional.en‘ambientes e-learning se le
demanda a este profesional peseer un énfasis pedagogi-
co, situacion que conlleva ala.concepcion de la figura del
tutor bibliotecario.

Ser tutor es una.de las funciones que debe contemplar
el profesional biblictecario, a través de una direccion re-
flexiva y critica en su accionar pedagoégico para poseer
las competencias que le permitan ser el orientador, guia,
comunicador y acompanante de sus estudiantes en sus
procesos formativos intermediados por las tecnologias
de informacién y comunicacién. Por ditimo, se presen-
tan tres experiencias particulares que buscan socializar
con la comunidad las diversas facetas y acciones que
se desempefian como tutor bibliotecario en plataformas
educativas virtuales.
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Abstract:

The paper describes in general terms
the importance of the tutor in virtual lear-
ning environments, in a timely manner is
noted that following the insertion of the
professional librarian in e- learning envi-
ronments will demand this professional
have a pedagogical emphasis situation
leading to the conception of the figure of
the librarian tutor.

Tutoring is one of the function must in-
clude the professional librarian, through
a reflective and critical direction in their
pedagogical action to possess the
powers enabling it to be the counselor,
guide, companion communicator and
students in their learning processes in-
fermediated by information and commu-
nication technologies. Finally, three par-
ficular experiences that seek to socialize
with the community the various facets
and actions that serve as librarian tutor in
virtual learning platforms are presented.

Keywords:
Library science teaching, librarian as tu-
for, E -learning, Tutor, Online Advisor.

Introduccion

£n los afos recientes hemos sido testi-
gos de cambios en la educacion supe-
rior relativos a estrategias, modelos vy
metodos gue pretenden en su conjunto,
dar soluciones a las necesidades que
plantea la sociedad actual. Desde esta
misma Optica, la ensefanza biblioteco-
logica también ha evolucionado, al ofre-
cer innovaciones en su estructura edu-
cativa disefiando propuestas flexibles
=ncaminadas a la modalidad a distancia
v virtual, con la intencién de buscar al-
fernativas que respondan a las deman-
das de profesionistas competentes. En
=l presente trabajo, se destaca la im-
portancia del rol del bibliotecario como
tutor dentro del proceso de ensefianza-
a2prendizaje en ambientes e-learning, el
cual debe tener una actuacion con un
enfoque integral tomado en cuenta las

nuevas perspectivas educativas actua-
les con la aplicacion de estrategias y
técnicas de aprendizaje. Por Ultimo, se
plantea la experiencia académica de las
autoras para resaltar los esfuerzos que
realiza el bibliotecario e identificar las
competencias que le permitan una for-
macion y continua actualizacién con la
finalidad de poder desempenar de ma-
nera optima su rol de tutor en ambientes
virtuales.

Ensenanza
Bibliotecolégica

Nadie duda hoy que la educacién univer-
sitaria esté en un momento de transfor-
macion y busqueda de un nuevo sentido
del conocimiento urgido por la realidad
social y la demanda de calidad. En ese
contexto, la expansion de la educacion
a distancia hacia plataformas de e-lear-
ning y el uso de las TIC como herramien-
tas de apoyo para la accion educativa en
bibliotecologia, resultan ser un modelo
de opcion a la educacion escolarizada,
cuyo objetivo es establecer un canal
de interaccion entre el aprendizaje y el
alumno teniendo presente que se en-
cuentran en espacios lejanos. Esto sig-
nifica que los procesos educativos se
transforman y el alumno se convierte en
el protagonista de las acciones forma-
tivas, pues debe disponer de una gran
autonomia y control sobre su propio pro-
ceso de aprendizaje, lo cual le permita
desarrollar competencias para alcanzar
el éxito profesional.

La ensefanza bibliotecolégica (EB),
desde un enfoque holistico, es consi-
derada como una formacioén educativa
que permite cubrir aspectos tanto de
conocimientos teéricos como aplicados,
con el proposito de brindar una educa-
cion sistémica y social con relacion a la
organizacion de la informacién, permi-
tiendo, a su vez, una retroalimentacion
de la profesion con otras disciplinas que
respondan en forma competitiva en los
cambios presentados dentro de un am-
biente laboral. Como hace referencia |.
Wormell (Rodriguez, 2001), con respecto
a la bibliotecologia:
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“...la manera en que la sociedad mo-
derna demanda la informacidn ha cam-
biado. La nueva dindmica del uso de
los recursos de informacion exigen al
bibliotecdlogo una actitud que va mas
alla de los roles tradicionales. La bi-
bliotecologia habrd de extender sus
horizontes, entrenard a sus profesio-
nales para alentar su creatividad y de-
sarrollar su capacidad de introducirse
a los nuevos mercados de trabajo, para
que sean capaces de crear nuevos
empleos y oportunidades de desa-
rrollo”,

Es necesario mencionar que desde el
punto de vista histérico, la EB ha mani-
festado una evolucién en sus procesos
de aprendizaje, donde la disciplina se
va fortaleciendo conforme se disminuye
la transmisién de una educacion mera-
mente empirica, con relacion a las activi-
dades laborales desempenadas en una
biblioteca e ir desarrollando una edu-
cacion hacia la transmision de conoci-
miento y experiencia en forma metddica
y colaborativa. Ademas influyen otros
aspectos relacionados con las necesi-
dades de una sociedad creciente y los
avances de la tecnologia que exigen una
educacion formal y significativa.

Ante este nuevo escenario, con una
fuerte influencia de perfiles profesiona-
les altamente especializados, se debera
de asumir por parte de la disciplina, un
compromiso con relacion a la formacion
por competencias ya gue permiten a los
egresados realizar una movilidad y diver-
sidad en el desempefo laboral con base
en una educacién continua dentro del
concepto “aprender a aprender”. La EB
debe responder a este reto y seguir con
la actualizacion de conocimientos, habi-
lidades y competencias plasmados en el
mapa curricular con la finalidad de lograr
un desemperio funcional en las activida-
des productivas que le garanticen un ni-
vel de competitividad y poder mantener
una vigencia tanto en el mercado profe-
sional como laboral.

Como senala M. Culnan (Rodriguez,
2001), respecto a las cuatro areas prin-
cipales que permiten adquirir impulsos
para desarrollar de una manera eficiente
a la bibliotecologia:

“...en primer lugar, la formacion de los
bibliotecarios para que éstos adquie-
ran una perspectiva mas amplia de las
funciones bdsicas, que den cabida a
los avances tecnoldgicos. En segun-
do lugar, lograr un entendimiento de
estos Ultimos; en tercer lugar, el desa-
rrollo de esquemas bdsicos de trabajo
(habilidades) [competencias] y por ulti-
mo, el conocimiento amplio del entor-
no donde se actta con objeto de que
el bibliotecario sea verdaderamente el
enlace entre las necesidades del usua-
rio y la informacion relevante y signifi-
cativa que requiere”.

En donde la formacién profesional, per-
mita cubrir las nuevas demandas gene-
radas en las labores profesionales como:
capacidad creativa, condiciones para la
adaptacion a situaciones emergentes,
potencialidad para estar constantemen-
te actualizandose, competencias para
trabajar en grupos interdisciplinarios y
habilidades para identificar, acceder y
utilizar informacién relevante en el mo-
mento oportuno.

En la actualidad, se considera que la dis-
ciplina bibliotecoldgica esta convirtiendo
los retos en metas, ya que varias institu-
ciones dedicadas a la ensefanza, tanto
a nivel profesional como de posgrado,
ofrecen propuestas que resaltan una
formacion profesional encaminada a cu-
brir los elementos necesarios para poder
satisfacer las exigencias cambiantes de
una sociedad y del propio profesional.
Ademas, las instituciones educativas se
han dado a la tarea de disefar progra-
mas a distancia para el avance de la pro-
fesién, porque la intencion es asegurar
la preparacion profesional acorde a los
diversos escenarios sociales.

El desafio que enfrentan las instituciones
en bibliotecologia' tanto en forma pre-
sencial como a distancia no es solo de
administracion, financiamiento y organi-
zacion, sino habria que agregar un reto
mas, el crear un entorno de aprendizaje
continuo alrededor de los estudiantes
en donde les proporcionen una forma-
cién académica para seguir el “aprender
a aprender” a lo largo de toda la vida y
les permita permanecer receptivos a los
cambios conceptuales, cientificos y tec-
noldgicos que vayan surgiendo durante
su actividad laboral. Como sefala Gar-
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