Oficialia Mayor de Gobierno del Estado
Direcciéon de Desarrollo Humano
Unidad de Capacitacion

GOBIERNO DEL ESTAD(
DE SAN LUIS POTOSI
2009 - 2015

w

Nombre del Participante M '-Pm M-,

Nombre del Instructor

San Luis Potosi, §. L. P; 2012

Centro de Capacitacion de la Direcqién de Desarrollo Humano 1
TEL: 8145242 y 8145382




Oficialia Mayor de Gobierno del Estado
Direcciéon de Desarrollo Humano
Unidad de Capacitacién
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El presente manual te ofrecera la vision de

GOBIERNQO DEL ESTAD
DE SAN LUIS POTOS!

2009 - 2015

lo que es la administracion Publica

Estatal asi como los valores que son los ejrs rectores que regiran tu actividad
[

laboral al momento de desempefiar tus fun

En el desarrollo de manual encontraras:
Objetivo General del Curso

Objetivos particulares

Desarrollo de los temas

Ejercicios

Conclusion

El desarrollo del contendido permitira invol

ones enfocadas al Servicio Publico.

iIcrate con la actividad de lo que es

y representa la Administracién Publica Estdtal en tus funciones asi como en la

atencion al servicio que ofreces a la ciudag
de este ente, tiene como principal objet
efectivo y eficiente a través de tus
habilidades y actitudes.

Por tanto, las actividades que realizaras e
conocer como funciona la administracior]

ania, ya que lo que realizas dentro
vo brindar al usuario un servicio
a comportamientos, desempefio,

h ‘este curso, estdn encaminadas a
pero ademds como funciona tu

dependencia lo cual te permitira observar

s alcances y objetivos por los que

existe tu y tu dependencia, y como valpr agregado la de ubicarte como

miembro activo dentro de la misma, ya qu
tenga éxito, es principalmente el Recurso K

Bienvenido

Centro de Capacitacion de la Direcg

la base para que una dependencia
umano.

al Curso
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Objetivo General

Involucrar al trabajador en el servicio publico asi como tener la vision de lo que
es la administracion Publica. Las competencias a desarrollar son, iniciativa,
conciencia organizacional, ética y visidon organizacional.

Objetivos Particulares

Al finalizar el curso el participante serd capaz de:

1. Utilizar nuevas ideas y nuevas formas para obtener mejores resultados en
su area laboral asi como producir las acciones y resultados esperados que
optimicen su trabajo para Identificar los cambios como retos u oportunidades
de crecimiento personal e institucional para lograr un mejor desempefo
laboral.

2. Conocer la evolucion histérica de la Administracion .Publica Estatal e
identificar su situacion actual identificando el Marco Juridico del Gobierno del
Estado

3. Analizar los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrolle vigente.

4. Identificar el perfil ético del servidor publico y €l compromiso del mismo
para reconocer la importancia de su actuaciéon y. mejorar los servicios que
proporciona en su Entidad o Dependencia.

5. Conocer los principios éticos que guian la actuacion de los funcionarios
publicos de acuerdo con los valores que.se establecen en la Ley de
Responsabilidades de los servidores publicos del Estado y Municipios de San
Luis Potosi.

Curso: Inductivo

Dirigido: operativos (1 al'4) administrativos (5 al 8) y mandos medios (9 al
13)

Competencias a desarrollar: Iniciativa, Conciencia organizacional, Etica y
Visién Organizacional

Centro de Capacitacién de la Direccion de Desarrollo Humano 5
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Los Siete Habitos de la Gente Eficaz

ier HABITO
PROACTIVIDAD. Principios de

DE SAN LUIS POTOS|
2009 - 2015

a vision personal.

Proactividad: Tener la iniciativa y la resp¢nsabilidad de hacer que las cosas

sucedan.

Personas proactivas
e Llevan consigo su propio clima.

Su fuerza impulsiva reside en los va

Impiden que los defectos de las otra

Lenguaje proactivo

Puedo optar por un enfoque distinto.
Controlo mis sentimientos.
Examinemos nuestras alternativas.
Puedo hacer un planteamiento eficaz
Elegiré una respuesta adecuada.

2° HABITO

ores.
F personas los controlen.

PENSAR EN UN OBJETIVO. Prircipios de liderazgo personal.

Empezar pensando en un objetivosignifica
de tu destino. Este habito se basa en el

crean dos veces. Siempre hay una creac|én

Empezar con una clara comprension
incipio de que todas las cosas se
mental, y luego una creacion

fisica. Seamos o no conscientes de ella, lajcontrolemos o no, hay una primera

creacion en todas las partes de nuestra vi

Somos la segunda creacion de nuestro pro

bio designio proactivo, o la segunda

creacion de las agendas de otras personps, de las circunstancias y de los

habitos del pasado.

Los 4 privilegios humanos que nos permite

N ampliar nuestra PROACTIVIDAD y

ejercer el LIDERAZGO PERSONAL y que al fnismo tiempo nos van orientando al

verdadero NORTE son:

[ ]
examinar nuestra forma de pensar,
nuestras vocaciones, nuestras accio
Nos permite tomar conciencia de
programas que existen en nuestro in
CONCIENCIA MORAL.- Nos conecta

t

AUTOCONOCIMIENTO.- Capacidad de apartarnos de nosotros mismos y

nuestros motivos, nuestra historia,
s, nuestros habitos y tendencias.
historia social y psiquica de los
ferior.

ron la sabiduria de las épocas y la

sabiduria del corazéon. Es un sistemi de guia interno que nos permite

deducir cuando actuar y nos proporc
nuestra mision personal.

Centro de Capacitacion de la Direc
TEL: 8145242 y

ona una idea de nuestros talentos y

6n de Desarrollo Humano
145382
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e VOLUNTAD INDEPENDIENTE.- Es
nuestra capacidad para actuar. Nos otorga el poder de ir mas alla de los
paradigmas, nadar contra la corriente, actuar basados en principios en
lugar de reaccionar. Somos capaces de RESPONDER, de elegir de forma
independiente estados de animo y tendencias. Tenemos poder de
voluntad para actuar seguin el autoconocimiento, la conciencia y la
vision.

e IMAGINACION CREATIVA.- Poder para prever un estado futuro, para
crear algo en nuestra mente y para solucionar problemas
sinérgicamente.

e Nos capacita para escribir un enunciado de mision personal, fijar metas,
planificar una reunion.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI

2009 - 2015

3er HABITO
PRIMERO LO PRIMERO. Principios de administracion personal.

1. Tu eres el creador. Tu estas a cargo de todo. Basado en los 4 dones o
privilegios humanos. Enfatizando la AUTOCONCIENCIA.

2. Creacion primera o mental. Basado ‘en la. imaginacién y en la
conciencia moral.

3. Segunda creacion o fisica. Basado en la voluntad independiente.

Ejercicio: Valores no impulsos
Considera las respuestas que darias a las siguientes preguntas y anotalas:

1. éCudl es la actividad que ‘tu sabes que si la hubieras desempefiado con
excelencia y sin descanso, habria redundado en importantes resultados
positivos en tu vida personal?

2. ¢Cual es la actividad que-tu sabes que si la hubieras desempefiado con
excelencia y sin descanso, habria redundado en importantes resultados
positivos en tu vida profesional o laboral?

El problema. no es la URGENCIA, sino el que se convierta en el factor
dominante en nuestra vida; la importancia pierde valor y consideramos que lo
PRIMERO es lo URGENTE.

Centro de Capacitacién de la Direccién de Desarrollo Humano 7
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Importante

No importante

4° HABITO

5 dimensiones de gano / ganas

1. CARACTER

DE SAN LUIS POTOSI
2009 - 2015

Urgente No urgente
1 Il
® preparacion.
® Crisis. ® prevencion.
® problemas acuciantes. ® Clarificacién de valores.
. Proyectos con fechas de ® planificacion.
vencimiento, reuniones & )

y preparaciones. Creacion de relaciones.
® Verdadera recreacion.
® Catalizar el poder interior.

111 1V

* Interrupciones,
llamadas telefdénicas.

algunas

® Correspondencia, informes.
® Reuniones.

® Muchos asuntos acuciantes e
inmediatos.

® Muchas actividades populares.

. Trivialidades, ajetreo.

. Correspondencia
publicitaria,

p Algunas llamadas
telefonicas.

® Acciones que representan
pérdida de tiempo.

® Actividades “de escape”.

El cuadrante I representa lo que es
El cuadrante II es el CUADRANTE
PERSONAL. Incluye actividades que

lurgente e importante.
DE LA CALIDAD Y DEL LIDERAZGO
son importantes pero no urgentes.

No actua sobre nosotros; somos nos¢tros quienes debemos actuar sobre

el.

El cuadrante III es el CUADRAN

URGENCIA crea una importancia ficti¢

El cuadrante IV es el cuadrante de
No representa supervivencia sino det

PARADIGMAS E INTERDEPEND
interpersonal.

Centro de Capacitaciéon de la Direcc

TE del ENGANO. El ruido de la
ia.

a pérdida de tiempo.

Prioro.

ENCIA. Ganar - ganar. Liderazgo
6n de Desarrollo Humano 8
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI

2009 - 2015

o INTEGRIDAD.- Desarrollada con los habitos 1,2, 3. Identificacion de
valores, organizacion proactiva, acciones cotidianas, fidelidad a
compromisos, congruencia.

o MADUREZ.- Equilibrio entre coraje y consideraciéon. Empatia,
confianza en si mismo, sensibilidad, valentia. Alto coraje - Alta
consideracion

o MENTALIDAD DE ABUNDANCIA.- En el mundo hay mucho para todos.

Sensacion interior de valia y seguridad.

Se comparte el prestigio, el reconocimiento, las utilidades, la toma-de
decisiones.

Se generan posibilidades, opciones o alternativas y CREATIVIDAD.
Reconoce posibilidades ilimitadas de crecimiento y desarrollo-de la
interaccion positiva.

Uy

Uy

2. RELACIONES:
La confianza es la esencia de la filosoffa GANO / GANAS.
Crea sinergia. Habito 6. Elimina la energia negativa normalmente centrada en
las diferencias de personalidad y posicion y crea una energia positiva,
cooperativa, centrada en la comprension plena de. los problemas y su
resolucion reciprocamente beneficiosa.

3. ACUERDOS:
De las relaciones derivan los acuerdos que-dan definicion y direccion al GANO /
GANAS. El acuerdo es un modo eficaz de clarificar y manejar las expectativas
entre los implicados en un esfuerzo interdependiente.

4. SISTEMAS:
Para que el paradigma dé resultado los sistemas tienen que brindarle sustento.
El sistema de capacitaciéon, el sistema de planificacion, el sistema
presupuestario, el sistema informativo, el sistema de recompensas: todos
tienen que basarse en el principio del GANO / GANAS.
Esta filosofia soOlo puede -sobrevivir en una organizacion cuando hay
congruencia sistémica. No podemos hablar de cooperacion y practicar la
competencia.

5. PROCESO
Se propone .a las personas y organizaciones que participen en el siguiente
proceso de 4 pasos:

° Contemplar el problema desde otro punto de vista. Procurar

realmente comprender y dar expresion a las necesidades vy
preocupaciones de la otra parte, mejor aun de lo que ésta ultima pueda
hacerlo.

° Identificar las cuestiones clave implicadas (y no los puntos de vista).

° Determinar qué resultados constituirian una solucion totalmente
aceptable.

° Identificar nuevas opciones posibles para alcanzar esos resultados.

5° HABITO

Centro de Capacitacién de la Direccién de Desarrollo Humano 9
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PRIMERO COMPRENDER Y
LUEGO SER COMPRENDIDO. Pr

La comunicacion es el factor mas impo
relaciones que vaya a tener con los demas
rodea.

2009 - 2015
jncipios de comunicacion empatica

ante que determina el tipo de
lo que suceda en el mundo que lo

VALORES: de
EXPECTATIVA

ELEMENTOS DEL
PROCESO DE
COMUNICACION

CEREBRO: ¢

ra, deberia.

CUERPO: se n;E:ve. Tiene forma y figura.

: experiencias pasadas.

HABILIDAD RARA HABLAR: Palabras y voz.

bnocimientos. lo leido v ensefiado.

El 5° habito supone un cambio profundo d¢ paradigma. La mayor parte de las

persona no escuchamos con la intencién de

6° HABITO

SINERGIA. Principios de coope
Principios de COOPERACION CREATIVA.
equilibrada.

comprender sino de contestar.

acion creativa.

Principios de autorrenovacion

Sinergia: El todo es mas que la-suma e las partes. Se logra la sinergia
cuando 2 o mas personas trabajan conjuntamente para crear una mejor

solucion de lo que ambos pudieran lograr p

El desafio consiste en aplicar en nuestras

r cuenta propia.

nteracciones sociales los principios

de cooperacion creativa que nos ensefa la paturaleza.

La esencia de la sinergia consiste en v
compensar las debilidades, construir sobre

3 posibles actitudes:
Nivel 1: - Evitar la diversidad
Les perturba que alguien tenga un color ¢

hlorar las diferencias: respetarlas,
as fuerzas.

e piel distinto, adore a otro dios,

vista pantalones de mezclilla. Estan conve

idos de que su forma de vivir es la

“mejor”, “correcta” o “Unica”. Ponen en ritl:l—fculo a quienes son distintos.

Nivel 2: Tolerar la diversidad.
Creen que todos tienen derecho a se
No evitan la diversidad pero tampocg

potenciales.

Centro de Capacitacion de la Direcd
TEL: 8145242y §

distintos.
la adoptan.

Ven las diferencias como impedimenfos y no como fortalezas

on de Desarrollo Humano
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Nivel 3: Celebrar la diversidad.
« Valoran las diferencias. Las consideran ventajas.
+ 2 personas que piensan de forma distinta pueden lograr mas que 2 que
piensan de forma similar.
La clave para valorar las diferencias consiste en comprender que todas las
personas ven el mundo no como es el mundo sino como son ellas mismas.

7° HABITO. ,
Principios de AUTORRENOVACION. )
Significa preservar y realzar el mayor bien que posees: TU MISMO.

Significa renovar las 4 dimensiones de tu naturaleza: La Fisica, la espiritual, la
mental y la social/emocional, de manera regular, congruente; sabia y
equilibrada.

FiSICA
Ejercicio, nutricion,

/ control de estrés \

MENTAL EMOCIONAL / SOCIAL
Leer, visualizar, Servicio, empatia,
planificar, escribir sinergia, seguridad
intrinseca
ESPIRITUAL

Clarificacion de los
valores, compromiso
con los ‘valores,
estudio y meditacion

Centro de Capacitacién de la Direccién de Desarrollo Humano 11
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Etica

Introduccion
El Plan Estatal de Desarrollo 2009 - 2015 n su Eje de Sector Administracion
Publica, menciona que: “El desarrollo d¢ nuevas y mejores practicas de
Gobierno es un tema preponderante para i}ﬁpulsar los procesos de crecimiento

de las naciones y sus pueblos.” Y precisamg¢nte este subtema no proporcionara
los pilares de nuestro trabajo a fin de origntar el rumbo de nuestras labores
dentro de Gobierno del Estado.

Los pilares de nuestro trabajo

Todos los esfuerzos de la presente Admin|stracion estaran ‘guiados por cinco
principios fundamentales:

Igualdad Social. La acciéon de gobierno estgrd sustentada en la busqueda de la
democracia y justicia social, por encima de |ntereses particulares. Se enfatizara
la legalidad y seguridad juridica que permjta una superacién constante de la
sociedad potosina mediante  oportunidddes de desarrollo empresarial vy
empleos de calidad que fomenten la producfividad y competitividad del Estado.

Dignidad de la persona. El desarrollo defpe ser impulsado por un profundo
apego a la integridad de la persona; se byscard la equidad de género y la no
discriminacion a los grupos minoritarios] con tolerancia y respeto a las
personas y sus ideas; y especial énfasis en pcciones centradas en la familia.

Justicia social. El trato equitativo y la budqueda de una gestion de gobierno
compartida, con una sociedad participativp y corresponsable del destino del
Estado serdn fundamentales para logrpr igualar las oportunidades de
bienestar.

El desarrollo integral de las familias sera ur} pilar en este Gobierno mediante el
establecimiento de acciones a la atencion ¢e los grupos mas desprotegidos de
la poblacion.

El Desarrollo de capacidades. La formacior] basica y para el trabajo, asi como
el derecho a recibir servicios de salud, con una adecuada nutricion vy
alimentacién permitird una mayor libertad| para la toma de decisiones de los
potosinos.

Austeridad y transparencia. La eficacia y |eficiencia en las actividades de la
gestion publica deben ser una forma de tfabajo, con una cabal rendicién de
cuentas y enfoque del gasto sin excesos, fodo ello supervisado por Consejos
Ciudadanos.

Centro de Capacitacion de la Direcdién de Desarrollo Humano 12
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Vision de la Administracion Publica

*...ese algo [El Estado] es un poder comuin y dirige sus acciones hacia el beneficio colectivo”
Thomas Hobbes

Introduccion

Se entiende a la organizacion integrada por un personal profesional, dotada de
medios econdmicos y materiales publicos gue pone en practica las decisiones
tomadas por el gobierno. Se compone de todo lo que la hace efectiva:
funcionarios y edificios publicos, entre otros.

Por su funcién, es el enlace entre la ciudadania y el poder politico. Sin
embargo, no solo existe Administracion Publica en el Poder Ejecutivo, sino en
gran parte del Estado e incluso en entes privados que desempefan funciones
administrativas por habilitacién del Estado.

No obstante, el concepto de Administracién Publica puede ser entendido desde
dos puntos de vista. Desde un punto de vista formal, se entiende a la entidad
que administra, o sea, al organismo publico que ha recibido del poder politico
la competencia y los medios necesarios para‘la satisfaccion de los intereses
generales. Desde un punto de vista material, se-entiende mas bien la actividad
administrativa, o sea, la actividad de este organismo considerado en sus
problemas de gestion y de existencia propia, tanto en sus relaciones con otros
organismos semejantes como con los particulares para asegurar la ejecucion
de su mision.

También se puede entender como la disciplina encargada del manejo cientifico
de los recursos y de la direccion del trabajo humano enfocada a la satisfaccion
del interés publico, entendiendo este ultimo como las expectativas de la
colectividad.

Administracion Publica

Breve historia de la administracion Publica

La administracion aparece para regular la distribucion de los escasos
satisfactorios que poseian los grupos humanos, y después con fines tributarios.
Con el surgimiento de los grandes imperios de la antigledad al adaptarse al
manejo de las riquezas obtenidas mediante la guerra.

Centro de Capacitacién de la Direccién de Desarrollo Humano 13
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DE SAN LUIS POTOSI
2009 - 2015

SEGUN Omar Guerrero, los primeros esdritos acerca de la administracion

publica los aporta la India entre los siglog
entonces se puede resefiar que siguieron if

las funciones
estructuradas y siempre cambiantes.

Concepciones diferentes de la ad

VIy IV de n .e . A partir de ese
stituciones publicas, encargadas de

o actividades administrativgs de las sociedades politicamente

ministracion publica

Los entes del poder publico encargados d¢ coordinar los recursos de diversa

indole para el logro de ciertos objetivos c
administracion publica

pnstituye la materia que integra la

Punto de vista por la ciencia y la teorid de la administracion

La administracion publica comprende los sig

Organizacién
Coordinacion
Finalidad

Objetivos

Métodos operativos
Planeacion

Control

Evaluacion

SO PO A0 T

Desde el punto de vista Teoldgico

Que se refiere a aquella en que se t
administracion publica persigue.

Ejemplos

Lograr el bien.comun.

Satisfacer las necesidades colectivas
Mantener la Hegemonia de un grupo
Alcanzar la justicia social

Hacer posible la vida en sociedad
Garantizar la libre empresa

Otra econcepcidn es la administracion public

Corporacién de individuos

uientes elementos:

ene en cuenta los fines que la

social

L=

Los individuos han de ser conducidos eflucadamente al logro eficiente de

determinados resultados

Centro de Capacitacién de la Direc
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Puntos de vista para el estudio de la
administracion Publica

Para establecer la naturaleza o materia que integra la administracion publica
existen dos criterios que se denominan: organico y dinamico o funcional.

» Organico

De acuerdo con este criterio, el objeto de la ciencia de la administracion
publica lo conforman todos los entes que dependen del poder ejecutivo.

» Dinamico Funcional

Segun este punto de vista, la materia de la ciencia de la administracion esta
constituida por aquellas acciones del poder publico, cuya naturaleza es
materialmente administrativa.

El objeto por estudiar es:

El quehacer estatal que se realiza en forma de funcidn
administrativa, de cometido o actividad administrativa.

Clasificacion de la administracion publica

Solo se citaran algunas clasificaciones delas extensas ramas que la
conceptlan

» Activa y contenciosa

<+ Activa: denota a los entes que producen y ejecutan actos
administrativos.
<+ La contenciosa: Se refiere a los érganos del poder ejecutivo
facultados para resolver conflictos entre los gobernados y la
propia administracion publica.
~» Federal, local (estatal) y municipal, esta clasificaciéon se basa en la
constitucion politica mexicana y atiende a los tres niveles de gobierno.

~ Centralizada y paraestatal.

Se refiere a los dos tipos de administracion publica previstos en el articulo
90 de la constitucion.

~ Centralizada, desconcentrada y descentralizada. Se refiere a la forma de
relacionar los 6rganos administrativos con el titular del poder ejecutivo.

~ De acuerdo con la competencia de cada organo se puede hablar de
administracion politica, de seguridad, agropecuaria, industrial,
educativa, ademas de otras.

~ Dependencias y entidades.

Centro de Capacitacion de la Direccion de Desarrollo Humano 15
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Interés Publico

Satisfacer el interés publico, es actuar en
publico, se sefiala como fin y justificacién d
actividad.

¢Qué es el interés publico?

Es la pretension de un sector poblacional
material o cultural, que le es en comun, se
el estado al considerarlo éste primordial.

Responsabilidad del estado
La responsabilidad del Estado proviene

DE SAN LUIS POTOSI
2009 - 2C15

b consecucion de causas de interés
e la administracion publica y de sus

para que un bien o una actividad
hn proporcionados o protegidos por

or lo menos de tres fuentes: la

politica, la juridica y la social. Las dos primgras se vinculan con la legitimidad y

la tercera con la eficacia.
argumentado que la soberania del Estado
de los poderes econdmicos “facticos”,
responsabilidad frente a la sociedad.

Formas de organizacion Administrativa

La organizacion administrativa

Para alcanzar una operatividad adecuada
funcion y actividad la administracion ha t
ordenar los entes que lo conforman.

Las formas de organizacion administrativ

Para facilitpr

Grl"l

la integracion global, se ha
sulta ser relativa frente al empuje
s decir, aquellos que no tienen

sus finalidades y el ejercicio de la
dido la necesidad de establecer y

h, es decir, los sistemas como se

estructuran los entes del poder ejecutivg, estan determinados por la liga

jerarquica que con mayor o menor inten
propio poder ejecutivo; ya sea que ese

bidad los vincula con el titular del
litular se llame presidente, primer

ministro, gabinete, .gobernador o ayuntamignto.

Las tres formas de organizacion administrativa

1. Centralizado

2. Desconcentrada

3. Paraestatal: organismos descentral
social y fideicomisos publicos

Centralizacion. Los 6rganos dependen i
titular del poder ejecutivo.
Desconcentracion: Los entes guardan r
centralizado, pero existe cierta libertad
técnica.

|zados, empresas de participacion

hmediatamente y directamente del

lacién jerarquica con algun o6rgano
n lo que respecta a su actuacion

Paraestatal. Corresponde a la forma que se llama descentralizacion. Se

estructura, mediante entes que ostentarn

Centro de Capacitacion de la Direc

una personalidad juridica propia,

ion de Desarrollo Humano
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distinta de las del estado y cuya liga con
el jefe del poder ejecutivo es de caracter indirecto.

Poder que implica la relacion jerarquica.
Los poderes o las facultades que se derivan de la relacion jerarquica son el de

decision, de nombramiento, de mando, de revision, de vigilancia, de disciplina
y de resolucion de conflictos de competencia.

Poder de decision

Esta potestad implica que el superior puede tomar resoluciones
para sefialar qué sentido habrd de actuar el 6rgano o funcionario
subordinado, ante dos o mas posibles caminos por elegir.

Poder de nombramiento

El superior puede evaluar la aptitud de los  candidatos o
solicitantes a un empleo publico y seleccionar al que considere
mas capaz mediante el otorgamiento del nombramiento
respectivo, con lo que se establece una relacion laboral entre el
estado y el servidor publico.

Poder de mando

Es la facultad para ordenar al inferior en que sentido debe
conducirse en algun asunto; como habrd de emitir un acto
administrativo.

Poder de revision

Se puede examinar los’ actos del subalterno, a efecto de
corregirlos, confirmarios o cancelarlos.

Poder de vigilancia

Implica el control mediato o inmediato de la cauciéon del érgano
inferior. o. del servidor publico subalterno; inspeccionar su
actuacion con el fin de verificar que se conforme a derecho.

Poder disciplinario

Es la posibilidad e sancionar el incumplimiento o el cumplimiento
no satisfecho de las tareas que el servidor publico tiene
asignadas.

Poder para resolver conflictos

Cuando respecto a cierto asunto, existe duda para determinar cudl
es el orgasmo o que funcionario es el legitimado para atenderlo y
resolverlo. El superior jerarquico esta investido de facultad o
poder para decidir a cual de ellos le corresponde ese caso
concreto.

Centro de Capacitacion de la Direccion de Desarrollo Humano 17
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Secretaria de Estado

Concepto

DE SAN LUIS POTOSI
2009 - 2015

La secretaria de estado es un 6rgano admi
articulo 90, en competencia para atender
una determinada rama de la administracién

El secretario de estado

Es el titular de una secretaria de estado
ejecutivo); ocupa el nivel mas lato dentro
es colaborador directo del jefe de gobiern
a los 6rganos legislativos.

4

d

strativo centralizado, previsto en el

]os asuntos que la ley le asigne de

publica.

dependencia centralizad del poder
e la jerarquia de una dependencia,
y tiene ciertas obligaciones frentes

Competencia de cada secretaria e estado

Cada poder del estado tiene funcione

o]

y atribuciones especificas por

consecuencia tienen entes o dependefcias que les apoyan a cumplir

dicho fin.

Por ello, es indispensable conceptual
cometidos asi como la competencia y
clara de lo que cada ente o dependenciz

Atribuciones: Son las tareas que el estad

orden juridico, las cuales estan orientadaE

decir, son los grandes rubros de la activi
alcanzar sus fines.

Ejemplo:
» Preservar el ambiente

» Tutelar a'los trabajadores

» Resolver conflicto entre particular

» Regular la actividad econdmica

Competencia:  Consiste en que al en

determinados; posibilidad juridica que tien

acto valido.

Responde a la pregunta ¢Quién? (ente)
Facultad: Es la aptitud o legitimacion qu
(funcionario o empleado publico), para acty

por cuenta del cual exterioriza su voluntad.

Responde a la pregunta ¢Quién? (persona f

Centro de Capacitaciéon de la Direc
TEL: 8145242 y

1%

| KS

=]

o

ar segun la competencia del érgano

izar -lo que son atribuciones o
facultad, para tener una vision
realiza.

decide reservarse, por medio del
a la realizacion de sus fines. Es
ad del poder publicoi tendiente a

le incumbe atender asuntos
un o6rgano publico de efectuar un

se concede a una persona fisica

sica)

on de Desarrollo Humano
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Menciona cinco competencias de las
secretarias que a continuacion se mencionan.

Secretaria de Relaciones exteriores

Secretaria de medio ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de marina

Secretaria de Salud

Administracion Puablica de los Estados de la federacion

El poder ejecutivo local se deposita en un solo individuo, el cual se denomina
gobernador elegido para gobernar un periodo de seis afios. Este es el jefe de la
administracion publica local, esta comprende érganos centralizados y. puéede
contar con entes desconcentrados y descentralizados.

El gobernador del estado es el representante politico o superior.jerdarquico de
la entidad federativa en cuanto a persona moral que ésta’ es. Posee las
facultades derivadas del poder jerarquico que son de nombramiento, de
decision, de mando, de revision, de vigilancia, de disciplina y de resolver
conflictos de competencia.

Ejercicio. Investigar cuales son las facultades que posee un gobernador

Unidades administrativas

La mayoria de los estados poseen una organizacion basada en diversas
secretarias encabezadas por el gobernador, las cuales varian algunas vedces a
otro estado. Como ejemplo tenemos a la secretaria de turismos, secretaria de
desarrollo social, secretaria de educacion entre otras.

El nimero y la denominacién ~de las dependencias del ejecutivo local
estableceran la ley estatal correspondiente, atendiendo las necesidades
politicas y socioeconémicas y a las posibilidades presupuestales.

Ejemplo.

La Oficialia Mayor. tiene a su cargo la capacitacion y el manejo de personal, las
adquisiciones, la conservacion, los inventarios, los archivos y la elaboracion de
manuales de organizacion, entre otros asuntos.

Facultad

Facultad discrecional

La administracién publica estd regulada por el sistema juridico vigente. El
servidor publico actia bajo determinados limites, ponderando las
motivaciones, los fines y la oportunidad por | tanto esta ante facultades de
discrecionalidad en el ejercicio de la funcion administrativa. Implica el ejercicio
de una posibilidad de eleccién dentro de un margen permitido por la ley.

Centro de Capacitacién de la Direccion de Desarrollo Humano 19
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Facultad vinculada o reglada y acto
reglado

Indica en que momento y en qué sentido

administracion publica, por ello se dice que

ligados o vinculados al texto de una cierta g

Servicio publico

DL SAN LUIS POTOSI
2002 - 2015

ha de producirse el actuar de la
lel acto y la facultad reglados estan
y o reglamento.

Hablar de servicio publico es atender la ndturaleza misma de la actividad de

satisfacer una necesidad que es de indole ¢

Concepto

Servicio publico: es el servicio administra
de modo regular y continuo la satisfa
individualmente sentida.

Es una actividad técnica, directa o indirecta

o autorizada a los particulares, que ha sido

blectivo.

t[iLo cuyo objeto consiste en facilitar

ion de una necesidad colectiva

de la administracién publica activa
creada y controlada para asegurar

la satisfaccién de una necesidad colectivd de interés general, sujeto a un

régimen especial de derecho publico.

El maximo tribunal sostiene que el servicio
se desarrolla para satisfacer unan necesida

cultural, mediante prestaciones que por Vi

publico deben ser reguladas, continuas

publico consiste en la actividad que
i colectiva de caracter economico o
rtud de norma especial del poder
y uniformes.

Uso indebido de lo que es el Servicio Pgblico

De modo incorrecto se cree que da funci

bn publica es la actuacion de una

persona que realiza tareas al servicio de si nismo.

Sistema de prestacion de servicios

Son variables las tareas de la sociedad act
rubros otorgados a las particulares.

La administracion directa: consiste en que

ial y el servicio se otorga bajo dos

el estado se hace cargo por medio

de sus ‘entes administrativos de organizgr el desempefio de determinados

servicios plblicos. Y de esta manera aseg
Pueden ser desempefiados por un oérga
estado.

Ejemplo:

La Educacion a cargo de la Secretar
concurrencia de organismos publicos desce

De 6rganos descentralizado: La secretaria
secretaria de salud en el caso de servicios

Centro de Capacitacion de la Direce

irar su direccion y funcionamiento.
ho administrativo centralizado del

b de Educacion Publica, con al
htralizados, entre ellos la UNAM.

de comunicaciones y trasportes. La
édicos y asistenciales
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