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El servicio que se debe de brindar a un cliente de la informacion debe de ser satisfactoria,
ya que un usuario de la informacion debe de estar informado de todos los servicios que le
debe de proporcionar al cliente, no por algo este recurre a €l cuando tiene la necesidad de

encontrar infonmacion.

El cliente de la informacién tiene sus metas claras al momento de querer rescatar
informacién de diferentes maneras, ultimamente la informacién se puede
proporcionar de varias maneras ya que se han implementado en los ultimos afios
muchas formas que la tecnologia nos brinda, la fuente mas famosa es el internet,
este nos brinda informacion de diferentes paginas o blogs, esta informacion es muy
facii de proporcionar gracias a esta fuente, ya que es rapida y aigunas veces cumpie
con todos los requisitos que et cliente requiere, pero asi como tiene demasiadas
ventajas tiene sus desventajas, como desventajas podemos mencionar gue no toda
la informacidn es confiable, existen muchas noticias falsas, se ha demostrado que
la informacidn no cuenta con derechos de autor y que por esto mismo la informacion
ya no se encuentra porque es bajado de internet porque se subid ilegalmente todo
por no mencionar a los autores.




En este ensayo se hablara un poco de los impactos que ha provocado las nuevas
implementaciones de tecnologia a los usuarios y clientes de la informacion, también
de los pasos que se tienen que seguir para que la informacidén que el usuario le
proporciona al cliente sea de calidad y no tenga una mala experiencia al buscar
informacién que quiera encontrar.

La transformacion de todo lo que pasa ultimamente es algo que se debe de llevar a
cabo para que todo progrese y sigamos evolucionando, las nuevas tecnologias han
traido muchos beneficios a la sociedad para crecer, tener nuevos empleos y nuevas
maneras de comunicarnos o tener nuevos aprendizajes, no podemos omitir que
conforme pasan los afnos se iran implementando mas y que la sociedad se
acostumbra mas a ellos porque aprenden a manejar la tecnologia. Y el caso de los
usuarios y clientes de la informacién no es la excepcidn, ya que se incrementaron
ciertas medidas para que el usuario brindara informacion de calidad bajo estos
nuevos procedimientos al cliente, se basaron en las siguientes caracteristicas que
dificultan el proceso. de capturar informacion: Intangibilidad, Heterogeneidad,
Caducidad y Simultaneidad [1]. Y es que se basan en estas caracteristicas para
mejorar su proceso, ya que diferencian cada producto que brinda informacion. Se
puede decir que es intangible porque la informacién se evalua antes de usarla y se
describe por heterogénea y caducidad porque el interés de la informacién varia de
acuerdo al cliente que necesite la informacion y el almacenamiento se duda.
Simultaneamente podemos decir que el proceso de prestacion esta mal visto ya que
es un proceso lento, y es que consiste de la produccion que esta la dificulta aun mas
por uno 0 mas productos, lieva acabo también una interaccion con la persona para
que este se lleve con éxito, consta de los siguientes cuatro fundamentos: usuario,
empleado, producto y sistema [2]. Como lo dije anteriormente este proceso esta
dentro de las caracteristicas que dificultan la busqueda de informacion por la
interaccion, tratan de mejorar el proceso teniendo como base esto porgue si
pensamos en las nuevas tecnologias no hay un proceso de interaccion de parte del
usuario con el cliente, ya que el cliente que necesita informacién debe consultar una
plataforma que cumpla con la calidad de servicios que este merece y es que es
necesidad que el usuario le brinde un buen trato al cliente ya sea por medio de una




plataforma. Cada ano estas plataformas son editadas con nuevas funciones que
van mejorando el servicio del cliente, y es que el usuario tiene que estar abierto a
estas nuevas funciones porque detras de estas plataformas esta un usuario que le
esta brindando informacion al cliente, los nuevos clientes si estan acostumbrados a
estos nuevos sistemas porque son las nuevas generaciones que crecen con esto y
es mas facil su comprension, pero es un reto mas para los usuarios porque el cliente
exigira aun mas y como lo antes ya mencionado, el cliente tiene que estar satisfecho
en el proceso y en el resultado. Existen diferentes tipos de clientes y se diferencian
por sus métodos de aprendizajes, su forma de buscar informacién, sus intereses,
etc. Y todo esto tiene que estar incorporado en centros de informacion, asi como en
las diferentes plataformas que presten este tipo de informacion, pero mencionemos

también las diferentes desventajas que presentan las plataformas:

- Caos economico: si las plataformas desaparecen se perderian todos los
datos registrados en esta, seria una gran perdida de ingresos.
- Uso excesivo: Los clientes no visitaran centros de informacion [3].

Doy mas énfasis en la segunda desventaja ya que es un futuro que esta muy
cercano, las plataformas cuentan con una gran cantidad de datos y son de facil
acceso (como mencionamos anteriormente) que podria perderse esta accion de
visitar los centros de informacion.

CONCLUSION

Los centros de informacién y las plataformas tienen un bien comun que es brindarle
informacion al cliente que visita a estos espacios, el cliente espera que los usuarios
les brinden calidad de servicios en el proceso en el que estos buscan informacion y
que no se pierdan intereses de visitar los centros de informacion, que no solamente
se basen en la informaciéon que buscan en internet ya que algunas veces esta
informacion es falsa, todas estas paginas no cuentan con las medidas que deben
de tener para que la informacion sea segura y verdadera, y por lo mismo los centros
de informacion tienen que incrementar métodos tecnoldgicos con ayuda de sus
plataformas para que los clientes no desaparezcan de los centros de informacion y




que se hable del buen servicio que el usuario brinda al momento de que los

consulten.
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