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El servicio que se debe de brindar a un cliente de la información debe de ser satisfactoria, 

ya que un usuario de la información debe de estar informado de todos los servicios que le 

debe de proporcionar al cliente, nO por algo este recurre á él' cuándo tiene la necesidad de 

encontrar ínfornlacioo. 

El cliente de la información tiene sus metas claras al momento de querer rescatar 

información de diferentes maneras, últimamente la información se puede 

proporcionar de varias maneras ya que se han implementado en los últimos años 

muchas formas que la tecnología nos brinda, la fuente más famosa es el intemet, 

este nos brinda información de diferentes paginas o blogs, esta información es muy 

fácil de proporcionar gracias a esta fuente, ya que es rápida yatgunas veces cumple 

con todos Jos requisitos que ffi diente requiefe, pefO ast COfr.o tiene- demastadas 

ventajas. tiene sus. des~entajas, como. des~entajas. podemos, mencionar que no. toda 

la información es confiable. existen muchas noticias falsas. se ha demostrado que 

la información no cuenta con derechos de autor y que por esto mismo la información 

ya no se encuentra porque es bajado de intemet porque se subió ilegalmente todo 

por no mencionar a los autores. 
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En- este ensayo se habfará un- poco de los impactos que ha provocado las n-uevas 

implementaciones de tecnolog~a a los l:Jsl:Jarios yo Glierltes de- la- infoFmaGiÓrl¡ también· 

da los. paso_s. que s.e tienen que 5.eQ-wr para q~a la información. que. el us_uario. le. 

proporciona al cliente sea de calidad y. no tenqa una mala experiencia al buscar 

información que quiera encontrar. 

• La transformación de. todo. lo. que. pasa. últimamente. es. aJgo. que. se. debe. de. lJe~ar a. 

cabo para q~e todo progrese y sig.amos evolucionando, las nuevas tecnologjas han 

traído muchos beneficios a la sociedad para crecer, tener nuevos empleos y nuevas 

maneras de comunicarnos o tener nuevos aprendizajes, no podemos omitir que 

conforme pasan los años se irán implementando más y que la sociedad se 

acostumbra más a ellos porque aprenden a manejar la tecnología. Y el caso de los 

usuarios y clientes de la información no es la excepción, ya que se incrementaron 

ciertas medidas para que el' usuarío bríndara ínformací6n de calidad' bajo estos 

nuevOS' proceclimientos al· eliente-, se· baSafOft-efT las· sig-uiefttes-earaeterístieas' que­

dificultan. el. pr:oceso. de captur:ar: infor:mación: Intangibilidad, Heter:ogeneidad, 

Caducid~d y Simultaneidad [1]. Y es q~e se ba~an Em estas cíilracterísticas para 

mejorar su proceso, ya que diferencian cada producto que brinda información. Se 

puede decir que es intangible porque la información se evalúa antes de usarla y se 

describe por heterogénea y caducidad porque el interés de la información varía de 

acuerdo al cliente que necesite la información y el almacenamiento se duda. 

Simultáneamente podemos decir que el proceso de prestación está mal visto ya que 

es un proceso lento, y es que consiste de la prodlJccion que esta la dificulta aún más 

I'Of tJrt& & más- prodtletos, Ifeva- aeabo- talíibiér't tJf'ía h'tteráéefórt éóft" la- petSOfta" para­

que- e-ste- se-Ile-ve- GOf.l. éxito, GOr:lsta. de-Ios.. sigtJier:lte-s.. GtJatro· fUr:ldamento~ usuar~o, 

emp-la.adQ,. !l(Qdl.Lc..tQ. Y. sjslama [2] •. GQmo IQ Qija antftfiQrma(lt~ asta prQces.Q está 

dentro de las características que dificultan la búsq~eda de información por la 

interacción, tratan de mejorar el proceso teniendo como base esto porque si 

pensamos en las nuevas tecnologías no hay un proceso de interacción de parte del 

usuario con el cliente, ya que el cliente que necesita información debe consultar una 

plataforma que cumpla con la calidad de servicios que este merece y es que es 

necesidad que el' usuario le brinde un buen trato al cliente ya sea por medIO de una 
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plataforma. Cada año estas ptataformas son- edltadas con nuevas funciones que 

van· mej0r-afld0-ef· servid0' def-GHente; y. es q\:Je. el-\:Jsuar-i0· tieRe~ q\:Je· estar- abiert0· a. 

astas. nuav.as. funcianes. porque. detrás. de. esías~ pJataformas. esta un. usuario. qua ~e_ 

está brindando información al cliente, los nuevos clientes si están acostumbrados a 

estos nuevos sistemas porque son las nuevas generaciones que crecen con esto y 

es más fácil su comprensión, pero es un reto mas paré1los usuarios porque el cliente 

exigirá aún más y como lo antes ya mencionado, el cliente tiene que estar satisfecho 

en el proceso y en el resultado. Existen diferentes tipos de clientes y se diferencian 

por sus métodos de aprendizajes, su forma de buscar información, sus intereses, 

etc. y, todo esto tiene que estar incorporado en centros de información, así como en 

las diferentes platafefmas Ell:Je· presteR-este, tipe-de-iAfefmaeióR, per-0-meAeieAemes 

también. las. difer:entes-desventajas que presentan. las. plataformas: 

Caos económico: si las plataformas desaparecen se perderían todos los 

datos registrados en esta·, seria-una graA' perdida· de ingresos: 

Uso excesivo: Los clientes. no visitaran centros. de información (3). 

Doy más énfasis en la segunda desventaja ya que es un futuro que esta muy 

cereaoo-, las- plat'9forl'nas- etJent'9n- eon- l:lrut gratt cantidad- de- datos- y. son- de- fáeil· 

8Gceso- (como-mencior:lamos- anter.ior:mer:lte-). que- podr:ía. perderse- esta. acciór:l. de· 

'liaitar IQ$. ce,ntrQa de. infQrma~ión. 

Los centros de información y las plataformas tienen un bien común que es brindarle 

información al' cliente que visita a estos espacios, el' cliente espera que los usuarios 

les brinden calidad' de servicios en el' proceso en el que estos buscan información y­

Elble. A0-se-pierdaA-iAter-ese5 de-visitar 105 ceAtf0s de-informadóR, ql:Je- Ae· selameAte. 

se. basen en. la información que. buscan. en. internet y.a que. algunas. 'leces. esta 

información es falsa" todas estas pagJnas no cuentan con las medidas que deben 

de tener para que la información sea segura y verdadera, y por lo mismo los centros 

de información tienen que incrementar métodos tecnológicos con ayuda de sus 

plataformas para que los clientes no desaparezcan de los centros de información y 
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que se' hable de~ buen- servicio que el' usuario brtnda al' momento de que los 

GORsl:Ilten. 
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