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El objetivo de este trabajo es tomar en cuenta la importancia de todos los servicios
que proporcionan la biblioteca, como es en este caso en CIHBYP.
Las bibliotecas son lugares donde uno puede generar un nuevo conocimiento, ya

que estas cuentan con una amplia gama de servicios, en este caso sera sobre |a
CIHBYP (Centro de Informacion en Humanidades, Bibliotecologia y Psicologia), ya

que se realizo un analisis previo, sobre que servicios son los que brinda la

biblioteca, los cuales son los siguientes:

SERVICIOS GENERALES

Catalogo en linea

Servicio que permite consultar la disponibilidad de documentos para la posterior

recuperacion en estanteria.

Préestamo interno

Servicio de préstamo de todos los recursos de informacion dentro de las
Instalaciones de la Unidad de Informacion. Servicio disefiado bajo el modelo de
estanteria abierta. En caso de no localizar la informacion necesaria, el usuario

tiene la alternativa de solicitar la asesoria al bibliotecario de servicio.

Prestamo externo

Servicio que hace disponible el prestamo de algunos documentos fuera de las
Unidades de Informacion, sujetos a las siguientes disposiciones:

Presentar credencial vigente que lo acredite como alumno o docente de la UASLP
o bien credencial de membrecia, en todos los casos que corresponda al usuario
que solicita el préstamo. No tener adeudos de documentos ni multas en la Ul, ni
en ninguna otra de las que conforman al Sistema de Bibliotecas.
Renovacion y devolucion. La renovacion de prestamo externo podra realizarse a
traves del Catalogo en linea o en el modulo de circulacion, antes de la fecha de
vencimiento, por un periodo igual al del préstamo siempre y cuando no esten

apartados por otro usuario o tenga adeudos pendientes. En caso de no entregar
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entos en la fecha de vencimiento, se aplicara una sancion de acuerdo

al Capitulo IX de las sanciones del usuario.

Prestamo interbibliotecario
Servicio para obtener documentos impresos de colecciones ajenas a la UASLE,

con las cuales se tiene convenio. Esta sujeto a disponibilidad, demanda y politicas

de la Ul prestataria, bajo las siguientes condiciones:

El servicio estara disponible tinicamente para usuarios internos directos

El usuario debe llenar el formato de préstamo interbibliotecario (disponible en el

area de reserva) y obtener la firma de autorizacion del Coordinador de SB o del

encargado de control del prestamo.
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Consulta de Penodicos

Servicio de consulta de periodicos locales en salas de lectura informal
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Investigacion bibliografica

i Servicio que apoya al usuario en la busqueda de citas relevantes relacionadas con

un tema especifico.
Obtencion de documentos

Servicio para obtener documentos de colecciones ajenas a la UASLP. El costo del
servicio esta sujeto a los costos que indiquen los proveedores de documentos
Analisis de citas

Servicio de analisis de citas de trabajos publicados por profesores e
investigadores.

Asesoria en busqueda de informacion especializada

Servicio que apoya al usuario en el uso y acceso a recursos electronicos de
informacion.

Consulta de recursos electronicos especializados

Servicio que facilita la busqueda y obtencion de informacion en recursos
electronicos especializados.

Consulta de bases de datos

Servicio que facilita la busqueda y obtencion de informacion en recursos

electronicos.

SERVICIOS DE EXTENSION

Area de exposiciones

Servicio disponible para presentaciones académicas, culturales y recreativas

Sala de medios electronicos

Servicio que hace disponible equipo de computo para facitar el acceso a recursos
de informacion con fines académicos de docencia e investigacion

El usuario debera darse de alta por unica ocasion con el responsable del area y en
adelante a través de su credencial podra utilizar 108 equipos
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El uso es para actividades individuales, por lo que el usuario no debera alterar el
orden y estar con grupos (maximo 2 personas) sin tener actividad permanente en
la sala.

Se prohibe el uso de paginas web ajenas a fines académicos.

Impresion y digitalizacion de documentos

Servicio que consiste en imprimir y/o escanear trabajos de investigacion, el
servicio tiene un costo de recuperacion

Desarrollo de habilidades informativas
Servicio que promueve el desarrollo de competencias informativas a traves de

eventos y actividades como Visitas guiadas, Talleres, Cursos, entre los que se

encuentran disponibles:
Taller de uso de Catalogo en linea para recuperacion y busqueda de documentos

Platicas de induccion a los servicios bibliotecarios
Presentaciones de uso de recursos de informacion en formato electronico, que se

encuentran disponibles en las bases de datos.
Visitas Guiadas, que permiten dar a conocer las colecciones, servicios, areas, a

los estudiantes de primer ingreso y usuarios externos, de acuerdo a las siguientes

disposiciones:
Solicitar el servicio con 3 dias de anticipacion, por escrito para verificar

disponibilidad con el Coordinador de Servicios Bibliotecarios.

El horario de las visitas guiadas podra otorgarse de L-V de las 9:00 a 18:00 horas.

Membrecias
Servicio que hace disponible los recursos bibliotecarios al publico en general.

El usuario debera presentar al Coordinador de Servicios Bibliotecarios los

documentos requeridos asi como comprobante de pago.

Cubiculos de estudio
Servicio que proporciona el espacio para desarrollar el trabajo colaborativo.

Sujetos a las siguientes disposiciones:
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El usuario solicitara la reservacion y/o solicitud de estas areas al personal
bibliotecario del area de Reserva, otorgando el servicio siempre y cuando estén
disponibles y equipados.
Los cubiculos de estudio grupal tienen capacidad de seis a ocho personas.
El tiempo determinado para el uso de un cubiculo es de dos horas ya sea para
realizar trabajos en equipo o para utilizarlos como area de estudio. Para la
consulta de documentos audiovisuales se presta por un maximo de tres horas. En
caso de que lo requiera y de no haber otra solicitud podran permanecer una hora
mas, siempre y cuando renueve el préstamo.
El uso del equipo y del espacio esta condicionado a la consulta de documentos de
mediateca; sin embargo si desea introducir documentos ajenos a la Ul, los
contenidos tematicos deben apoyar las disciplinas curriculares y el usuario debera
contar con la autorizacion del personal responsable o del Coordinador de Servicios
Bibliotecarios. No se permite el uso de los cubiculos para usuarios de membrecia
ni publico en general para aplicacion de pruebas psicologicas ni terapias.
Sala de usos multiples
Servicio que facilita el uso de espacios para realizar presentaciones, ponencias,

cursos, reuniones de trabajo. Se encuentra equipada con equipo de computo,

sonido, cafnoén para proyecciones y tiene capacidad para 40 personas.

El usuario debe solicitar la sala, con minimo de un dia de anticipacion para
verificar su disponibilidad y programar su peticion el coordinador de servicios
bibliotecarios para verificar disponibilidad.

Aplican costos de recuperacion.

Fomento a la lectura y la cultura

Servicio que facilita el uso de espacios para realizar presentaciones, ponencias,

cursos, reuniones de trabajo.

Renta de lockers

Servicio para que el usuario guarde sus objetos personales.
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Este servicio se otorgara a usuarios internos y con membrecia. presentando su

credencial vigente, asi como la copia del comprobante de pago por semestre,

segun condiciones expresadas en el contrato de arrendamiento de lockers.

Como ya se menciono todos esto son los servicios de la Biblioteca CIHBYP mas
sin embargo no hay que dejar de lado que también una biblioteca a parte de
brindar los servicios debe contar con personal capacitado en el area que estén
desarrollando, como por ejemplo, podria ser el area de consulta que debe tener

personal bien capacitado y adaptado para el puesto, con todo esto lo que pasaria

que es muy importante que cuenten con mas usuarios en la biblioteca.

Esto se puede concluir que los servicios que una biblioteca brinda, deben estar en
constante mantenimiento y si es en caso de brindar un servicio de atencion tener
al personal capacitado para el mismo crecimiento de la organizacion, que en este
caso es la Biblioteca de CIHBYP.

Referencia

http://cihbyp.uaslp.mx/servicios.html
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