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Vicente Ugalde"

Sobre la digitalizacion de
tramites administrativos en
la transicion al “e-gobierno”

mw uso de Jas tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC), especialmente
de la Internet como un instrumento que permite al gobierno alcanzar mayor
eficiencia y eficacia en el desempefio de sus actividades, parece estar exento de
todo cuestionamiento. Poco se pone en duda la bondad instrumental de la Interner
¥y menos aun cuando se trata de poneria al servicio del gobterno. Asistimos asi, 2 la
emergencia de una suerte de “consenso informdtico” en el cual el “gobierno
electronico” tiende a ser concebido como el instrumento clave de la
modernizacion administrativa. Han surgido de esta manera un conjunto de
representaciones ligadas a la idea de que un gobierno moderno, eficiente e incluso
eficaz, es un gobierno que estd en fa Internet. Entre los SUPUESIOs en (que se apoya
esta ided, sobresalen ciertas creencias asociadas 4 las ventajas de ese recurso
tecnologico como vehiculo de comunicacion de datos y de intercambio de ideas,
como herramienta de rendicion de cuentas e incluso, como instrumento al servicio
de la democracia, o como es lamada, de i “ciberdemocracia”. Predomina asi upa
vision que privilegia el papel de ests tecnalogias para el cumplimiento de
funciones gubernamentales y en cambio, se discute menos la forma en que ia
gestion publica debe organizarse v transformarse para mejor aprovechar las
ventajas que ofrecen las TIC.

"B autor es candidato 2 dactor en Derecho Pablico purlal
Centro de Estudios e Investigaciones en Clencias Adm
vicente. ugalde@wanadoo fr.

2 Articuter recibido ef § de septierthre de 2002 v aprobado e 8 de agosto de 2603,

Iniversidad Paris Il Panthéon-Assas, adscrito al
istrativas (CERSA). Direccién electronica:
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CESTION v POLiTica PUBLICA

Teniendo en cuenia que en I3 actualidad, la desmaterializacion de
procedimientos administrativos y de la prestacion de servicios es uno de los
objetivos sustanciales de las administraciones “electrinicas™ | esie trabajo revisa
algunas medidas que, aunque sin ese propdsito original, pueden ser consideradas
como parte del itinerario hacia la desmaterializacion de tramites: la simplificacion
administrativa v la mejora regulatoria. La iiea es revisar el desarrollo de estos
procesos en tanto, desde estavision retrospectiva, conforman el back office de las
paginas electronicas del Registro Federal de Trimites v Servicios, asi como del
Tramitanet, consideradas éstas como el correspondiente front office. En segundo
lugar, en lo que concierne 2 las versiones electronicas de los registros de trimites
de gobiernos subnacionales, la intencion es simplemente dar cuenta def nivel de
instrumentacion del proceso hacia la tramitacion “en linea” por parte de s
administraciones locales.

Asi, la motivacion de este trabafo no es sumarse afa retrica modernizadora de
fas administraciones publicas, Tampoco es oponer’ una critica al trabajo
gubernamental emprendido en aras de digitalizar la administzacion, Lo que se
pretende es dar cuenta del papel que desempenan los procesos de simplificacidn
administrativa y de mejora regulatoria en fa desmaterializacion de trimites; v enim
segundo tiempo, dilucidar el estado que observa el proceso de adopcién de fas TIC
por la administracidn piblica federal y local, para finalmente sugerir algunos
elementos de discusion sobre la transicion 4l “gobierno electrénico”. En este
sentido, ef punto de partida de nuestra interrogacion reside en valorar la utilidad
de una iniciativa de Ia envergadura de la tele-tramitacion cuando no es lievada a
cabo por el conjunto de las entidades v niveles gubernamentales.

Ahora bien, es cierto que en el marco de una discusién sobre la transicion af
“gobierno electrénico” nuestro trabajo brinda solamente una aproximacion parcial,
Ni los trdmites administrativos v su digitalizacion constituyen el Gnico tema
refevante de los implicitos en 4 “administracion en linea”, ni el enfoque con el cual
s¢ aborda aqui rinde cuenta de Jos multiples aspectos que comprende este
proceso. El paso al “gobierno electronico” concierne atros dominios como [a
prestacion de servicios, fa consulta publica, la transparencia del guehacer
gubernamental, la expedician de documentos oficiales, el servicio postal o el pago
de impuestos, o bien, de la notificacion de resoluciones administrativas y judiciales.
Ademds, la dptica con I que se aborda el tema, al privilegiar los procesos de
simplificacion administrativa y mejora regulatoria, omite algunos aspectos como
son el de la confidenciatidad de los datos personales, Ta firmg clectrénica, I
homogenizacion de formularios y en fin, un gran nimero de implicaciones
asociadas 2 la desmaterializacién de trdmites. No obstante lo anterior, la pertinencia
de revisar este caso radica, desde nuestro punto de vista, en varias razones. Por un
fado, en que constituye un ejemplo de los arreglos administrativos, técnicos,
legales v organizacionales al interior del aparato publico que son condicion paraia
desmaterializacion de tréimites. Y por otro fado, se trata de descripeion v andlisis
del paso de una fase del “gobierno electrénico”, caracterizada por €l
establecimiento de  sitins electronicos, a otra cuya especificidad es Ig
desmarerializacién de trimites ¥ servicios. Finalmente, el caso de los tele-iramites
administrativos aparece como el lugar de la corvergencia de iniciativas con fines de
naturdleza diversa: rendir eficiente Ia labor del gestor pablico, racionalizar ¥
sistematizar los dispositivos juridicos v {0s tramites administrativos, pero también,
UG en oo piano, propiciar la reactivacion de I actividad empresarial,

Bl texto consta de cuatro partes. Con el dnimo de aportar algunas referencias
tedricas del estudio de la administraciag publica, en la primerg proponemos
algunos elememos para discutir ef papel de las TIC como instrumento de la
politicas piblicas. Nos interesa resaliar la utilizacion de esas tecnofogias por los
gobiernos en el marco de lo que puede ser considerado el “consenso informdtico”,
Luego, en una segunda parte, se presenta una breve descripcion de las acciones
que conforman el proceso de tansicion al gobierno electrénico en México ¥ se

3 Una shundante lireratura cayo batance estd por realizarse enseda que ta desmaterializacion de serviclos
es uno de ios objetivos centrales del actua process de instatracion de 1 “administeacion en lines”. A guisa de
ejemplo, se pueden mencionar ¢f Proyecto Beseropa - una sociedad de l informacion para todos, especi-
mente el Plan de Accidn B-europa 2002, parz el cual fijsha como ohjetivo el acceso en linea de servicios poblicos
bisicos por paree de los gobiernos de los estados miembros, pars el afio 2002, Algunos de CUYOS ASpECtDs s
pueden consultar en :mo”\\mcamg_aa,5%czé%mcnﬁ»%szwcﬁaQ\%E%Qm&onEwiﬁaﬁag?iu asi
como-¢l Plan de Aceion E-Buropa 2005, consultable en ?zw“\\ﬁ,@.mEdE,m:.MaQEQS\EEqamao:;msami
nm:B_Um\:e&r_mwaa.&cnc3%m\%;_cvmwccm\mmcammw%,.vz&. pfl. De igual Forma se discute este tema en
Bekkers y Zouridis (1999), a5f como en Chasifion (2001).
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aportan algunas referencias para dar cuenta del estado de esta evolucian, Con esos
antecedentes, la tercera parte se 0cupa del proceso hacia la digitalizacion de
trdmites administrativos. Se trata en especial de la revision y examen de ciertas
iniciativas de simplificacidn administrativa v de la politica de mejora regulatoria
emprendidos en la Administracién Piblica Federal. En Iy titima parte, a fa luz de fas
caracteristicas observadas 1 nivel federal, se examina el camino hacia la tele-
tramitacion y en general hacia el “gobierno electronico” de los gobiernos locales.
Al final se exponen algunas consideraciones 4 manera de conclusion.

Para ef estudio del paso del itinefario hacia Ia tele-tramitacién se ha realizado
una revision que comprende dos dimensiones, Se han consultado, en primer lugar,
documentos gubernamentales que consignan-las medidas relacionadas con
simplificacion administrativa y mejora reguldtoria. Este acercamiento ha
privilegiado a su vez dos aspectos. Por una parte, as acciones administrativas vlos
ajustes juridicos que acompafian esos Programas, y por otra parte, el nivel en que
éstos son instrumentados. En segundo lugar, nuestra’ revision comprendi6 la
consulta y examen de los sitios electrénicos gubernamentales, especialmente de
aquellos que se relacionan con Iy digitalizacion de trimites. Nos constituimos con
este propdsito en una especie de usuario simulado de los servicios que ofrecen
esos portales. Esta intromisidn en el universo virtual del gobierno mexicano nos ha
permitido dar cuenta de algunos aspectos de la transicion al “gebiérno
electrénico”,

I DEL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE
COMUNICACION EN LA GESTION PUBLICA

Ahora que 1 adopcidn de TIC en Ja gestion publica se impone como uno de los
temas clave en la discusion sobre la reforma administrativa, hien puede ser el
MOMENto para preguntarse sobre la forma en la que estas tecnologias participan en
la ejecucion de fas rareas publicas, y entonces aclarar si esa instrumentalizacion es
el motivo principai def ahora bien expandido “consenso informatico”. Habida
cuenta de ello convendrd entonces a la luz de esos elementos, revisar el proceso
de transicion al gobierno electronico en México,
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Et “gobierno electrénico”, sobjeto o nstrumento de polfticas?

sin duda la Internet asiste a I gestion pdblica en diferentes formas. Junto con otros
fecursos, participa en fa puestz en marchg de la actividad gubernamental 4 rravés
de programas publicos y constituye asi un instrumento al servicio del gobierno v
sus politicas pablicas. Sin embargo, resta la cuestion de saber si, tat y como se
presenta la adopcidn del “gobierno electrdnico”, la utilidad de las TIC ests asociaca
a objetivos comunes del conjunto de tareas gubernamentales 0, por el contrario, a
metas de programas especificos.

Los gobiernos planifican y despliegan su actividad a través de I elahoracion y
pucsta en marcha de programas. En este sentido, un programa publico ensambla
una serie de recursos gubernamentales, como los presupuestales, legales v de
persontat en un conjunto de actividades emprendidas por una o varias entidades
publicas. De acverdo a las diferentes PrOPOICIones en que esos recursos pueden
ser combinados, se distinguen diversos tipos de programas: intensivos en dinero;
intensivos en mano de obra; o bien intensivos en recursos legales (Rose, 1998,
270). En el primer caso se puede tratar de un programa de pensiones o, por
ejemplo, de un programa de combate a In pobreza; el segundo se refiere 2 lo que
serfan los programas educativos y de salud, v el tercero puede Hustrarse con un
programa de mejora regubatoria o de simpiificacién administrativa, Ahora, si
consideramos que las TIC son también un recurso al servicio de los programas
gubernamentales, podriamos entonces identificar algunos que son intensivos en
TIC 0 que se basan principalmente en una combinacion de este ¥ Otro recurso. De
esta forma, un programa educativo de bibliotecas virtuales, y en general, aquellos
destinados a la difusion electrnica de bases de datos, conjugarfa principalmente
recursos de personal con TIC,

Si los programas se sirven de las TIC oMo un recurso, 4significa eso que i
aparicion de wn sitio electrnico obedece exclusivamente z los objetivos de un
programa 6 una politica especifica? Al parecer sucede asi en miftiples casos. Sin
embargo, entantd que muchos portales gubernamentales se presentan como $itias
electrénicos de entidades plblicas y no de programas, podriamos entonces
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interrogarnos sobre si existen otras motivaciones expresas o subyacentes en lg
; ereacion de los sitios gubernamentales tal ¥ COMO €108 $¢ nos presentan.

, Un sitio electronico estd, en principio, asociado a las funciones y competencias
de la entidad piblica a la {ue pertencce. En este sentido, cuando 1a entidad tiene
bajo su responsabilidad un programa, ¢l portal puede ser concebido como una
herramienta al serviciode ese programa. Sirve como vehiculo de informacion, Dero
también puede asistir g cumplimiento de acciones especificas. Este caso se
presenta cuando, por ejempleo; brinda iz posibilidad de readir declaraciones parael
pago de impuestos o bien, para_¢stablecer denuncias sobre la conducta de
servidores piblicos. Opera entonces tomo herramienta al servicio de programas
fiscales v de ucha contra I corrupcion. St bien aqui sirve de manera directa, como
mecanismo de ejecucion de una accion conereta {la declaracion de impuestos o Ia
denuncia), es sélo un instrumento indirecto de un programa fiscal o de un
programa de combate a la corrupcion. Es asi una instrumentalizacion, por decirlo
de algin modo, indirecta de Jas tecnologias informaticas,

Ahora bien, una politica piblica se puede servir de las TiC ho sélo como un
instrumento a través del cual se ejecutan acciones (tmplemenitation) constitutivas
de un programa, sino también para otras fases del proceso de las politicas plblicas.
Las bases electronicas de datos pueden constituir la materia prima<para la
elaboracitn de diagndsticos para i intervencién gubernamental, Tal es el caso de
las bases de datos de informacion economica y demografica, asi como dé g
sistemas de informacion geogrifica {51G). Por otra parte, las TIC constituven una
herramienta a través de la cual es posible fa incorporacion de los gobernados al
proceso de elaboracion de politicas publicas, es decir, sirven de mecanismo para
los “procesos interactivos de elaboracion de politicas” (interactive policy meaking),
asi como para la “elaboracion preventiva de politicas” (pro-acitve policy making)
¥ Ia “coproduccion de politicas” (co-production of policies) {Snellen, 2001, 212 et
s.). Al mismo tiempo, son ttiles para fos agentes piblicos especialmente para fos
responsables politicos como tecnofoglas de avuda para la roma de decisiones, tal
como es ¢f caso de los sistemas electronicos de simuiacion (Rouillard, 1999).
Finalmente, estas tecnologias asisten durante las fases posteriores a la
instrumentacion de fas politicas. Primero, para ¢l registro v sistematizacion de los

resultados y de los efectos de una politica, y en tonsecuencia, para la construceidn
de indicadores que permitan su evaluacion. Se trata aqui de que las TIC permiten
no sofamente la puesta 2 disposicion de los ciudadanos del resultado de una
politica, sino que también se ahre fa posibitidad de su escrutinio.

Mis alld de su utitidad en e proceso de las politicas ptiblicas o de sy inscripeion
4 programas especificos, se pueden distinguir otras motivaciones relacionadas con
el “gobierno electranico”. Sin importar sus funciones especificas, las entidades
pblicas establecen sus sitiog electronicos para propiciar la comunicacién engre 13
sociedad v el gobierno, favorecer i transparencia y el conrol del ejercicio
gubernamental, servir como viz de Iy participacion de Jos gobernados en fa toma
de decisiones y en general, para informar a la sociedad €n qué consiste el gobierno,
€0Mo estd constituido ¥ qué hace. Por otra parte, se puede asimismo entrever que
en todos los casos el uso de tecnologias rinde un servicio implicito af gobierno, La
administracién, como toda organizacion, necesita justificarse. La Interner es
CIHONCes un instrumento para hacer progresar un conjunto de ideas que buscan
mejorar y mantener una cierta imagen, Es entonces que la Internet deviene en una
herramienta de mercadotecniz gl servicio de Iz legitimidad gubernamental. §j 4
través de la produccion de bienes v la prestacion de servicios piblicos 1
administracion busca satisfacer las demandas Ciudadanas, mediante las TIC trata de
encausar fas preferencias ciudadanas, pero sobre todo de difundir su capacidad
para satisfacerlas? De esta manera, ¢l uso de I Internet, va sea como un
mecanismo de difusion, o bien, como un instrumento al servicio de las polfticas
pliblicas, tiene consecuencias para la conformacion de l imagen gubernamental.

La difusion de una imagen positiva parece sin embargo ser menos necesaria en
el caso del fendmeno administrativo del “gobieno electronico”, Bn lag discusiones
sabre ks reformas administrativas en curse, ef conjunto de ideas que acompafian
este_concepto reflejan una visign pricticamente hegeménica de las ventajas
relacionadas con Ja adopcion de las TIC,

R ) )
Ademds dei cldsico trabajo de Crompton y Lamb (1985}, puede consuliarse 4l respecto del marketing
gubernamental el tabaio de Carrilio ¥ Tamayo (1997).
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El consenso informatico 2. LA TRANSICION AL YE-GOBIERNG™

Como consecuencia de los argumentos en favor de Iy digitalizacion de Ia gestion
piblica, los gobiernos de pricticamente todos los paises han puesto en marcha
proyectos de adopcion de TIC para sus administraciones (UNDPEPS y ASPA, 2002).
El proyecto del “e-government™ se presenta cOmo una preacupacion a escals
global en la que participan-actores de naturaleza ¥ vocacion diversa estableciendo
lineas de accion o brindando secugsos financieros. Por una parte, los Organismos
muttilaterales como  Naciones Unidas, el Foro Econdmico Mundial v la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), y los
regionales, como la Comisidn Europea; fomentan la digitalizacion de 1a gestidn
ptblica y ponen en marcha iniciativas para su evaltacion (UNDPEPS y ASPA, 2002,
Comision Europea, 2002 y OCDE, 2002). Por otfa parte, los organismos financieros
internacionales como el Banco Mundial disponen_rectrsos para fa puesta en
marcha de ese tipo de proyectos {Piaggessi, 2002). Se trata en suma de una visién
consensuada en cuanto a la adopeion de TIC en las tareas de gobierno, pero
especialmente en cuanto al necesario establecimiento de - “administracian
electronica”, El “gobiemo electronico” se erige, de esta forma, como el tema
prioritario de algunos paises (OCDE, 2002),

Esa tendencia hacia la digitalizacion de la gestion puiblica propende sin embargo
A minimizar el hecho de que Ia eficiencia y eficacia de I gestion priblica dependen
menos de la adopcion de TIC que de aquelio que fos cuerpos administrativos son
capaces de realizar sin recurrir 2 ellas. Las TIC, como se ha reconocido
recientemente, parecen no ser la panacea de la administracién pUblica ni un
suceddneo de los procesos de la gestion real. La concepeion de las TIC como un
sustitutivo es ast desplazada por la idea de Gue no son 8ino un recurso
suplementario (UNCTAD, 2003, 6). El consenso informatico es entonces matizado
y 8¢ encuentran cada vez mds opiniones que acuerdan que en el sector piblico ef
papel de la informdtica debe ser ef refiejo de la manera en que las administraciones
son llevadas (Kristensen et af, 2001, 23),

México no ha sido ajeno a a vision difundida por el “consenso informdtica”# nj hg
permanecido al margen del movimiento general hacia el establecimiento del
“gobierne electrénico”, Aungue fa inscripcion del primer sitio electrénico hajo el
dominio “gob.mx” data de 1994, fue a partir de 1996 que se comenzd a flevar a cabo
un verdadero esfuerzo por establecer Ia “administracién en linea™ ¥ 4 partir de
1997 el nimero de portales electronicos gubernamentales pricticamente se
duplicé cada afio.® En primer término, la Secretaria de I Contraloria v el Desarrollo
Adminisirativo (SECODAM) puso en marcha algunas iniciativas para poner las TIC
al servicio de la transparencia v el control gubernamenal, Primero, 2 wravés del
Sistema Integral de Inconformidades, establecio un dispositivo electronico por el
que se da a conocer el estado de log procedimientos de resolucién de
inconformidades que se refieren 4 I responsabilidad de servidores pablicos. Este
mecanismo posibilitd a la ciudadania el acceso al expediente de (odo
procedimiento administrativo en esa materis, Por otra parte, estableci6 ¢l Sistema
Electrdnico de Contrataciones Gubernamentales (el Compranet). Con este portal
?mm&%ﬁ#%ﬁm&%wm@_:5 S¢ comenzaron a hacer pablicos, por via de la

s )‘;: o
e

Goes

e

2

ey

s

o

" Basta echar un vistazo 3 108 texios P programis sobre la zacicn gubernamental para notar Opinién
favorable de la adopeidn de teenolo A guisa de ejemplo, “emenicy”, provecio del gobierno
federal mexicano para expandir ef uso de la Interaer Thate S e-mexdcn.gob.n; asi como l Bterarura que
hasta ef momento asatiza e Ativa ¥ que se encuentra, entre otrag espacios en fa revista Politica digital,
Innovacidn gubernamental, ast como en la (C¥isEy Puniogob accesible en {hripy e puntogob.gob.imnx], A
ESIE RSO 1especto es inferesante 1 opinion de Kossick {2008, 55). para quicn e “e-gobierng” constituye
dnica oportunidad para superar problemas que afeesan al desarroflo econdinice v politico de México, tales
como fa desconfianza, € fraude, s neficier v el formalisme Sistémico, entre otros,

‘B establecimiento de pdginas elecrrénicas € consigna en fos documentos de phneacid
SRONCes en wrno, Enre otros, e Programa de Modernizacion de Administraci6n Pib ,
publicadc en ¢f Diario DR > la Federacion (en adelante DOF) del 28 de mavo de 1996; ef Programa de
Reforw del Sector Satud 1995-2000 {DOF det 11 de marzo de 19963, ef Frograma del Sector Comunicaciones
¥ Transpories (DOF del 23 de marzo de 19963, v desde huego, el Frograma de Desarrolio informasico (DOF ded
6 de mayo de 1996).

Bl cuadro 1 revely el desarrallo v expansicn del uso de la Internet en log sectores de Iz educacion
{edumx), of gubernamental {gob.nwy, el de s organizaciones sociaies torgmy) v el privado {com.mx),
Ademés de indicar ¢ némiero de fevos nombres inscritos por afo ¥ por subdominio, ef cuadro muestr el
parcentaie de su crecimiento anudl. Se trata de daros wmsados del Registro de nombres de sitios electronicos
del dominio “mx” correspondiente » Méxden,

e

> También conorido come “gobierne electrdnico” o “administracion en linea”
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Internet, fos procesos de adquisiciones que el gobierno federal realiza mediante
adjudicaciones de compras de bienes, de contratacion de servicios, obras publicas
o arrendamientos.” Con una finalidad similar, es decir, de procurar transparencia a
las acciones gubernamentales, la SECODAM establecis el Declaranet®
Mszm”\.\,gamgmﬁmmﬁ.mcw.5&, una herramients electrénica para que los
funcionarios publicesrindan su declaracion patrimonial. A fa aparicion de estos
MECANisMos electronicos Cotrespondio entonces una modificacion 4 la estructurd
organica de esta Secretaria, por la' que se cred la Unidad de Servicios Electronicos
Gubernamentales !

Por 6tra parte, con el fin de hofmogeneizar el contenido v la calidad de sus
péginas electrdnicas, el gobierno pusG en marcha algunas iniciativas, como lo
consigna la “Guia General de Recomendaciones de Contenido y Forma de las
Piginas Web de la Administracion Publica Federal® [http:/Awvww inegi.gob. mx/
difusion/espanol/fauevo.pdi.htlmy; asi como en general, las actividades del Comité
de Autoridades de Informatica de la Administracion Pablica (CAIAP) v los Comirés
de Internet de las dependencias y entidades. En el caso de esas medidas, fue el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica (INEGI), quien estaba a
cargo de su coordinacidn. En la misma época, otra entidad publica establecio un
mecanismo basado en el uso de tecnologias informaticas. 14 Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial cre6 el Sistema de Informacion de Empresas
Mexicanas (SIEM), que con objetivos asociados 2 1 promecion del desatrollo
economico consistia en una suerte de directorio de las CIMPresas mexicanas
disponible en una pagina electrénica ?ﬁ%”\\ﬁﬁé.&ma.mow_E\no:m_mwm::.m
Resulta asf interesante que las iniciativas de adopcion de TIC sean emprendidas en
diferentes seciores y en consecuenciz, por responsables administrativos distintos v
dirigidas a fines diversos. Esto pone en evidencia el aspecto de la coordinacidn
intergubernamental,

A propasito de! “Compraner” puede consultarse CIDE { 2002-2).
¥ Supre el “Decaraner” véase: CIDE 12002-1).
" psu reforma A Reglamento Interfor de b SECODAM, especificamente 2 los articulos 4 y 12 bis, se
publict en &l DOF. del 4 e septiembre de 2000,
il Registro de Informacion de Fmpresas Mexicanas obedece 3 una disposicion ke
Ley dle Clmacss Empresasioles del 10 de diciembre de 1906,

gal establecida por
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CUADRO 1. REGISTRO DE SITIOS ELECTRONICOS EN MEXICO

Crecimiento en niimerc {No.j ¥ porcentaje ( %) de nombres de dominio ]
registrados en México bajo "mx" v agrupados por sub-dominio.

gob.mx® “cormanx” "net. " "edr org. mx" "rx®
o
Afio No. | (%) Ne. (%a) No. | (%) | No. (%) | No. | ¢%) No.| (%)

1989 0 ) 9 o 1

1997 ) 0 o a 1 o
1982 o 1 o 0 1
1994 1 51 400 o o 44

1995 | 12 | 1108 180 | 3500 | 20 0 13 101 129.55
1996 4 F5 | 525 | 2286 | 1170 |143 1 615 | 13 142 [992.31 [179 | 77.23

1997 201 168 6043 | 164.35 267 183.27 168 {19923 [389 [173.54 1188 5.03

1998 350 {74.13 | 10661 76.42 1395 15076 | 350 113.69 | 622 599 |189 0.53

1999 510 4571 | 25026 | 134,74 639 16177 | 557 | 55.15 1221 96.3 1177 | 635

2000 | 935 {83.33 | 56769 126.84 1761 1909 | g5s 53.5 12399 96.48 |177 4]

2001 1278 136.68 | 61456 8.33 1662 113.01 [1245 45.61 | 2799 1501 477 [¢]

2007 {1687 32 | 66545 821 le21 | .6.19 1697 35.9 130881 11.82 {172 -2.82

Fuente: pagina electronica del nic en México: Tittp:/ fwwew.mic.mxd

Recientemente la carrera al “gobierno electrémico” experimenta una
reactivacion. Mediante un ajuste a la estructury administrativa de la Presidencia de
la Repiblica, el gobierno establecid una agencia para la Innovacion
Gubernamental.® Como parte del gobierno “e-mexico”, que a la fecha comprende,
Chlre otros aspectos, “e-gobierno”, ‘e-salud”, “e-aprendizaje” y “elocal”, esta
unidad gubernamental est a cargo de la iniciativa “e-gobierno” que en trminos
generales consiste en un proceso de innovacion en la entrega de servicios, la

Y L4 creacitn de Gsta unidad gubernamental no dag del Acuerdo publicads en el DOF del 1 de diciembre
te 2000, en virtud del cual se frodified 1 estructura arganica de 1 Oficing de la Presidencia de ta Replblica. Eilo
sin embargo, no significa que la éxistencia de esta entidad gubernamental sez estricumente “virtual”. Sobre esta
unidad gubernamental puede consularse :Em\\:scﬁ,E.%&%E.mcw‘:i:mmxm.mwsé
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pardcipacion de los ciudadanos y —segin la propia Oficina de Innovacién
gubernamental-- de la innovacidn en la forma de gobernar a través de la tecnologia,
la Internet y los nuevos medios de comunicacion. Con esa iniciativa, €l gobierno
persigue objetivos en cuatro direcciones: 1) “conectividad”, que consiste en usar la
teenologia para comunicar a los funcionarios piblicos entre st vy con Iz cludadania;
2) “transparencia”, ‘que se_refiere al uso de I tecnologia para informar 4 s
ciudadania de lo que hac¢ el gobierno; 3) “inteligencia”, que hace referencia a Iz
posibilidad del manejo de grandes cantidades de informacion, v 4} “eficiencia” " En
este sentido, los alcances de esta iniciativa parecen involucrar al conjunto de s
ventanas de acceso al gobierno, es'decir, parecen concernir a las entidades de
gobierno federal poseedoras de un portal electrénico. Se puede asi percibir gue las
mltiples iniciativas suponen en cierta medida la transposicion de las funciones de
las entidades piblicas. Ello agrega desde Juego un cierto grado de dificultad 3l
proceso de transicion al “gobierno electronico™ ” Fs dificultad aparece de forma
mds evidente si atendemos al estado del “gobierng electronico” en México,
especialmente a fa luz de lo realizado por otos gobiernos. Algunos estudios
parecen constatar que el proceso mexicano de la digitalizacién gubernamental tan
s6lo comienza.

Aungue a través de indicadores, posiblemente cuestionables, diversos estudios
ofrecen ‘una aproximacion de cierto valor indicativo sobre el estado de los
gobiernos en la Internet. Entre esos trabajos, se pueden comentar dos a guisa de
ejemplo. En primer término, la Division de las Naciones Unidas para Economia
Pablica y la Administracion Pdblica (UNDPEPA), por sus sigls en inglés) v I
Sociedad Americana de Administracién Publica (ASPA), han elaborado el informe
Benchmarking E-government. Tl estudio procede conforme 3 dos metodologias,

¥ Bn las vtras modatidades de “eemexicy”, carda una tiene desde luego fines particulares. En ol caso de

e-focal” por ejemplo, se trata de que bos gobiernos municipales cuenten con acceso 2 Interaet a través de la

infraestructurs de conectividad que supone el provecto. La implantacion de este programa contempla el

establecimiento de Centros Comunitarios Digitales en 200 Ayuntamientos para, por un bdo, hacer posible una

red virwual privada de comunicacion intergabernaments! ¥ por otro lado, otorgar servicios de comunicacion a

Ja clududants. Bsta informacion estd disponible en {hep/fnnova, presidencia gob.nwdgeneral/pub_egob.htmj
% Una revision del estado actual del “egovernment” en México, se encuentea en Kossick, 2003,
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De acuerdo a Iz primera, se analizan los sitios electrdnicos de los gobiernos
nacionales prestindose atencidn al contenido y especiaimente a los servicios
accesibles para el ciudadano. Mediante I definicion de una serie de fases del
desarrolio hacia el gobierno electrénico, al ubicar a cada pais en una de elias, se
determina su nivel de sofisticacion en cuanto a fa adopeion de las TIC, Ia segunda
metodologia consiste en un andlisis estadistico que compara la infraestractura de
las TIC v la capacidad def capital humano de cada pais. Luego, el estudio construye
un indice (e-government index), de acuerdo al cual se determina el estado del
“gobierno electrénica”, Con base en elio, México es catalogado como con una alta
capacidad para el “e-government” {con un indice de 2.16, donde ta media general
es de 1.62 v la notacidn mis alta, de Estados Unidos, de 311 ). Sin embargo, el
propio reporte revela que la situacion en México no es del wdo m%&m%n
especialmente en lo que concierne al nivel de penetracion del uso de la Internet.
Esto se deriva de la consideracion de algunos datos come por ejemplo el niimero
de ordenadores personales por habitante (5.06 pc's/100 habitantes, mientras que
Estados Unidos tiene 58.52); o bien, ¢l ndimero de lugares publicos de acceso a la
Internet {en México existen 56,55 por cada 10 006 habitantes, mientras que en
Estados Unidos hay 2928 32), En fin, parece ser que el nivel expansion del uso de
esas tecnologias por parte de los ciudadanos pone en cuestion la utilidad de 1a
digitalizacion gubernamental.

En segundo lugar se pueden mencionar los estudios que ha publicado la firma
Accenture. Uno de ellos {Accenture, 2002) emplea una serie de indicadores
destinados a medir, entre otros aspecios, el nivel con el cual ef gobierno ha
desarroflado su presencia en Iy Internet. Un indicador se refiere 2l nlimero de
SEIVICIOS, entre un universo de 169 que corresponden a nueve sectores, v mide el
nivet con el cual estos son ofrecidos (completeness) a la ciudadania.” Otro mide el
nivel de sofisticacién en la prestacion de los servicios , PO otra parte, 4 través de
ufia combinacion de indicadores se establece un ranking v una clasificacion de los

Los sectores considerados por e estudio son los servicins humancs, 11 justicia v seguridad piblica, el

mﬁ,@, de los impuestos, o de s defensa, de fa educacit - el transporee, la regulacion, B delincuenci v el
servicto postal {Accenture, 2007, '

T
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gobiernos electrénicos.” Tanto en la edicién 2001 como en ¢l correspondiente a
2002 det estudio, México no sélo ocupa el dlimo lugar, sino que los indicadores 1o
alejan considerablemente del resto de los paises comprendidos en los estudios.

Mds que de un atraso concerniente 2 la adopcion de las TIC por Jas
administraciones piblicas, ese rezago parece depender de forma importante de la
escasa penetracion de esas tecnologias en el conjunto de la sociedad (UNCTAD,
2003; World Eeonomic Forum, 2002). En el caso del reporte Information
and communication technology development indices (UNCTAD, 2003), esta
investigacion analiza v evalta el desarraflo de las TIC en los paises miembros de
Naciones Unidas. Mediante indicadores que se concentran en aspectos coma
conectividad, acceso, uso y las polizicas de las TH, se establece también un ranking
donde México ocupa ¢l lugar 75 (mientras que en 2000 v 1999 ocupd el lugar 72).
El reporte sefiala que junto a los obstaculos comunes que impiden el
aprovechamiento del potencial de fas TIC, exister algunos que pueden ser
endémicos. Si coincidimos con esta observacion, éotidles. son entonces esos
ohstaculos en el caso de México?

Esos obstdculos pueden tener origen en diversos factores, sohre todo
€Condmicos y técnicos, pero también politicos.® En el universs de problemas
presentes en la agenda gubernamental, la adopcion de las TIC ocupaun hugar
solamente marginal. Aun dentro de la politica de modernizacién de
administracion pibfica, a pesar del consenso en tomo 2 las ventajas de (estas
tecnologias, la transicion 2 la “administracion en linea” no es necesariamente un
tema relevanie,

Otras razones que pueden explicar el atraso en la transicion al “aobierno
electronico” conciernen 4 la gestion misma de los procesos de adopeidn de estas

Yt el primer grupo, denominade “ideres en innavaciin”, se cneuentran Canadd, Singapur v Fsmdos
Unidos. B segundo grape, denominado “wisionarios”, comprende Alemania, Australia, Dimamarca, Findandiz,
Francia, Holandz, Hong Kong, tanda, Noruega v el Reino Unido. Bl rercer grupo es el de los “emergentes” v
en & s encuentran Bélpicn, i, Japdn v Nuevs Zebinda. Finalmente en e coarto FIUPO, que es
denominado “constructores de plataforma iguran Brasi, ialia, Malasia, México, Portugal v Suddfrica,

" Algunos de los mis relevantes nbsticulos tenicos v econdmicos para [ adopein de las TIC en Méxica
son culdadosamente analizados en Kossick 2008,
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tecnclogias. Sin una adecuada coordinacion, cada entidad de I administracion
publica federal crea su sitio electrdnico sin tomar en cuenta los portales de otras
entidades del gobierno, En algunos casos, como los que hemos mencionado
(Tramitanet y Declaranet, por gjemploy el desarrollo de tog portales electrénicos
fue mds importante respecto 4 la mayoria de los sitios gubernamentales. Esa falta
de homogeneidad en la calidad de los sitios, ademds de sugerir, pueden tener
implicaciones en la utilidad (e as TIC pueden rendir a Ja ciudadanfa, Endémicos
0 comunes, los obstdculos para Ia adopcion de esas tecnologias demanda, como lo
aconseja fa OCDE, tomar algunas precauciones para prevenir el fracaso,
especialmente en aspectos como, presupuestal v el refativo 4 fa calificacicn del
personal (Kristensen ef al, 2001),

En el caso del proceso de digitalizacion de los procedimientos administrativos,
N0 se puede poner en cuestion que aumentan la calidad de los servicios rendidos
por Ia administracién pablica ni que constituyen cambios favorables 2 su gestion
interna. Pero, por otra parte, tampoco se pueden olvidar esos ohstdculos que
vienen ligados al desafic financiero ¥ téenico, asi como a la adaptacion del marco
juridico, de los procedimientos, de los circuitos v la organizacion del trabaio v en
fin, la modernizacién {Beloulow, 2001, 262).

Podemos entonces preguntar si en Io que concierne al proceso de
desmaterializacién de tramites en Meéxico, en especial de los portales elecirsnicas
del Registro Federal de Trimites ¥ Servicios y del Tramitanet, esos ajustes en el
marco juridico, en los procedimienios v en la organizacion interna de la
administracion, fueron realizados. Dado que nuestra hipotesis consiste en pensar
que los procesos de simplificacion administrativa y mejora regulatoria pueden ser
considerados como parte de esos ajustes, ccomo explicar la relacion entre €505
procesos v las dos ventanillas de atencion electronicas? Si las motivaciones de esos
PFOCESOS s¢ encuentran asociadas 2 una politica de fomento industrial y desarrotlo
econdmico, 4por qué considerarias el “back office” de esos portales electronicos?
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3. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA REGULATORIA

del acero, el servicio telefonico, los servicios de banca y crédito, par concenirarse
en dreas catalogadas ‘estratégicas”, como la produccion de hidrocarburos v de

energla eléctrica. La privatizacicn de €s1a5 v otras muchas actividades econdmicas

s

ATy

&

oy

En tanto punto de contacto de s administracion publica ante ¢f ciudadano (fromr

office), una pagina electronica supone una movilizacidn de recursos técnicos,
humanos, organizacionales v legales (hack office) que se despliega desde antes su
aparicion. En el casode fas paginas del Registro Federal de Tramites v Servicios, ast
como del Tramitaner, descle Ja Optica que hemos sugerido, suponemos que los
procesos de simplificacion” administrativa ¥, hiego de mejora regulatoria,
representan esa movilizacion de rectirsos v una coordinacion de agentes pablicos,
La cuestion no consiste entonces €n saber si una suposicion tal corresponde
fielmente al sentido original que wyieron esas miciativas, 0 si se trata de una pura

trajo consigo, sin embargo, la necesidad de que el Estado las regulara. Fra e} paso
del Estado productor al del Bstado regulador,

Las medidas destinadas a desregular las dreas econdmicas para favorecer la
inversion privada v para promover I actividad empresarial, el proceso de
privatizacion de las empresas estaales, asf como I emergencia de nuevos campos
donde el Fstado debia establecer normas de convivencia social, todo elio
desencadend un proceso de inflacion reglamentaria. Esta situacion devino mas

complefa dada la multiplicidad de polos productores de normas juridicas. A la
produccion normativa de los niveles subnacionales, habia que agregar las normas
provenientes de ciertos organismos (tales como la Comision Federal de
Competencia, Ja Comision Federa) de w@ﬁdﬁcsmmmaosnm. etc., que mediante
Acuerdos emiten normas juridicas obligatorias para ciertos sectores de i
sociedad). Entre los efectos de esta sobreproduccion reglamentaria aparecit; una
multiplicacién de trimites administrativos, Se presentd entonces una situacion
paradafica pues esa multiplicacion exponencial y andrquica de reglas juridicas yde
tramites, al dificultar su conocimiento ¥ por lo tanto su observancia, no hacia sino
desincentivar cualquier iniciativa de inversion ¥ por tanto limitar las posibilidades
de la politica econdmica adoptada,

De esta manera, el gobierno se propuso conciltar la sobreproduceion
reglamentaria con los intereses de la liberalizacion econdémica. Se planted entonces
la posibilidad de introducir en los dispositivos juridicos un acomado, con el fin de
abatir los efectos no deseados de la sobre reglamentacion,” Para alcanzar ese
proposito, a la simplificacion administrativa se sumaron los progeamas de mejora
regulatoria (regulatory reform) promovidos pur fa OCDE#

construccion retrospectiva; de lo que se trara aqui; a tavés de una puesta en
perspectiva, es vaiorizar los procesos de simplificacion administrativa y mejora
regulatoria en cuanto rinden la aparicion posible deesas portales electrénicos. Asi,
en nuestro andlisis, la tele-tramitacion puede apareger como el lugar donde
convergen iniciativas que corresponden a objetivos a veces diferentes, pero
susceptibles de ser ligados en un nivel mis general 2 una midma politica.

Las motivaciones originales de los ajustes

Durante la década de los afos ochenta, muchos gobiernos reajustaron sus motelos
econdmicos v definieron sus politicas para corregir los efectos de afios de crisis y
recesion. En México, el gobierno se propuso como eje clave de su estrategia la
apertura comercial y para lograrlo emprendio, entre otras medidas, un programa
de desregulacion econdmica. Ia intencién era que @l eliminar algunos apremios
juridicos para el establecimiento de industrias y al desencadenar un proceso de
paulatina eliminacion arancelaria, se crearan condiciones para el desarrollo de Iz
planta productiva y la creacion de emplecs. De forma simultinea fue puesto en
marcha un importante proceso de desincorporacion de empresas paraestatales,
Diversos sectores de fa actividad econdmica, entonces reservados al sector piblico,
fueron abiertos a la participacion de los particulares. Bl Estado se retirg

principalmente de sectores de fa produccion de bienes ¥ servicios, como el ramo

¥ g problema de k2 inflacion normaciva ¥ los consecuentes procesos de revision de Jos dispositivos
juridicos no e exchusivo ded caso mexicano, A propdsits de este fendmeno véase Chevallier (1991, 23y,

* Sobe tas matviciones ligadas & 41 puesta en marcha de & poitica de mejore regulmoria pueden
consultarse OCDE (2000) asf como Kossick (2003, 16)
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ANTECEDENTES DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Las iniciativas para poner en marcha la simplificacion de trdmites acompanian la
historia de fa administracion plblica mexicana. Desde la década de los setenta con
el gobierno de Echevérrfa Alvarer (1970-1976)," esas tentativas aparecen vV se
repiten bajo diferentes nombres en los sexenjos posteriores, de Lopez Portillo
(1976-1982) v De fa Madrid 1982-1988).* Con el gobierno de Saiinas (1988-1994)
la simplificacion administrativa figura como un rybro importante (Poder Ejecutivo,
1989, 83} y en consecuencia se expide ud Acuerdo {DXOF, 9 febrero 1989). En virtud
de mmmnb la entonces Secretaria de la Contralorfa General de la Federacion
(SECOGEF) debia presentar un Programa General de la Simplificacion
Administrativa que contemplara la simplificacion adminisirativa en materia de
desconcentracion v descentralizacion de funciones, v en materia de flexibilizacion
de la reglamentacion administrativa, Asimisino, ese programa debia incluir acciones
para rendir de forma expedita la tramiacion de procedimientos v medidas en

materia de modernizacion integral de los servicios al publico. Mientras que la
efecucion de fas acciones correspondfa a los Rancionarios de diversas dependencias
v entidades de la Administracion Publics Federal, la coordinacion estaba a cargo de
1a SECOGEF. Se exceptuaban las medidas concernientes al marco regulatorio de la
actividad empresarial, en tanto su revision quedaba bajo la competenciade fa
Secretaria de Comercio v Fomento Industrial (SECOFI), Al final del sexenio se
lograron algunos avances en areas especificas como fa expedicion de pasaportes,
qlertos servicios migratorios v algunos trimites para el pago de impuestos, Por sy
parte, en materia de fomento al desarrolio econdmico se establecieron clen

“ Nos referimos especialmente 4t documento Bases pera o programa de reforma adminishaiiva del

Ejecutivo Federad 1971-1976, de la Diveccicn de Estudios Administrativos perteneciente a la Oficing de I
Presidencia de Ia Repdblica en el periodo de Bus Bcheverria, Subre este documento pueden consuliarse Pardo
(3991, 117}, asi como Flores (1981, 75,
: phierno de Miguef de ln Madridd expidio el Acuerdo gue dispone las dcciones concretas que las
dependencias v entidades de la administracion piblica Sfederal deberdn instrumentar para g
simplificacton adminfstrativa, a S de reducty, agilizar v dar iransparencia a los procedimientos y
trdmsites que se realizan ante ellas (DOF del 8 de agosto de 1984). La crisis econtimica v los necesarios
reajustes monopolizaron la atencion v los fogros de este Acuerdo, conoeido como Programa Nacional de 1
Simplificacion Administrative, no fueron sino superficiales (Pardo, 1991, 131),
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ventanilias dnicas de gestion, en donde la empresas podian realizar hasta setenta
trdmites que anteriormente se hubieran tramitado en lugares diferentes (Vizquez,
1993). La eficacia del programa fue limitada pues las acciones emprendidas no
fueron cjecutadas de manera generalizada, sino sdlo en ciertas dreas de Ia
Administracion Pdblica Federal (APF en lo sucesivo) y para trimites especificos.

EL PROCESO DE pmEIORA REGULATORIA

Fue en ese sexenio ( 1988-1994) que al seno de la SECOF! fueron creadas la Unidad
de Liberalizacion Econdmica® y fa Unidad de Desregulacion Econdmica. Ia
segunda de esas entidades fue destinada a revisar las disposiciones que normaban
las actividades econdmicas para identificar aquellas que eran innecesarias ¥ que
daban lugar a una excesiva discrecionalidad por parte de las aworidades * Para
continuar esas medidas, el gobiemo de Frnesto Zedillo (1994-2000) retomé la
politica de simplificacion administrativa y de desregulacion. Se buscaha por un
iado, eliminar trimites innecesarios para el establecimiento de empresas y con ello
favorecer la libre concurrencia de los particulares en diversos sectores 2Conamicos,
asi como promover fa creacian de empleos y mejorar los servicios prestados por el
gobierno.® Por otro lado, ademds de eliminar tedmites, e gobierno querfa
sistematizarlos v hacer mds preciso su fundamento legal y para ello expidio un
Acuerdo.® A través de la Unidad de Desregulacion Econémica, Ia SECOFT fungia
como responsable de las acciones comprendidas en el Acuerdo, Io que marcaba 1

 Esta tnidad se dio 4 la tarea de ejecutar las acciones concernientes 4 reformiar fa reglhimentacion sobre
el mercado de productos v servicios, 2 fin de posibilitar I participacion de actores privados ¥ de reformar Ia
reghimentacion del mercadp de los factores de la produccion, En el primer caso, s¢ reformé & marco legal de
los sranspertes de mercancias o de Jng SEEVICIOS portuarios; en ef segundo, destacan las reformas en o régimen
de posesion de la tierra destinada 2 permitic b engjenacidn de terras efiddales, u8i como la reglamentacion de
108 servicios financieros, con el fin de abrirks 2 los agentes privados.

H1a morporaciin de estas unidades 4 I ESUUCtUrE Orgdnica de la SECOF se consigno en las reformas v
adiciones al Reglamento interno de csa Secreraria publicadas en el DOF del 1 de abril de 1993,

B Tant en i Plan Narional de Desarrollo 1994-2000 {DOF 31 mayo de 1995)
sectorial para la Modernizacion de 1 Administracian Pablica 1995-2000 {DOF
los objetivos en materia de simplificacion administrativa ¥ mejora regulatoria.

% Se rata del Acyerds presidencial para fa desregulacion de la actividad empresarial (DOF 24 de
noviembre de 1995).

- como en e programa
28 de mayo de 1996), se plasman
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adscripeion sectorial de fa politica de mejora regulatoria.” Se trataba de acciones
de simplificacién administrativa, pero ligadas 2 objetivos de una polftica de
fomento industrial, pues el Acuerdo se limitaba 2 la desregulacion de requisitos v
w plazos relacionados con el establecimiento ¥y operacion de empresas.® En un
| principio, las dependeficias v enticades de la APF estaban obligadas a justificar la

la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién 2 Desde entonces, todo proyecto que
contemple la creacién o reforma de disposiciones de cardcter general? con
incidencia en la actividad econdmica, debe estar acompaniado por una
Manifestacion de Impacto Regulatorio {en adelante MIR}. Con esta medida se
institucionalizd un verdadero procedimiento de control de fa produccion de reglas

e

existencia de los trdmites administrativos, las condiciones v plazos considerados ﬁx juridicas y un mecanismo de racionalizacion en el que los dispositivos juridicos se
para el establecimiento vla gestion de empresas. La SECOF! debié conformar un w someten al examen de fa eficiencia econdmica 2 La potestad regiamenaria del
inventario de los trimites vigentes o en su caso, de aquellos de las entidades w,, Ejecutivo se vio entonces acotada pues aungue en principio el control fue ejercid
tomprometidas con el programa, Liegg de analizar e} impacto de cada wimite en mw, : por la propia SECOFT v por un drgano mixio (e Consejo de Desregulacion

o

fa actividad empresarial, proponfa medidas en un Primer Informe que sometia a
consideracion de fa entidad concernida, Al esho de una fase de discusion v
conciliacion, donde la dependencia defendia su posicion, ambas partes acordaban
una serie de compromisos de mejora regulatoria, En ur: Informe Final, la SECORT
presentaba las propuestas a cuya adapracion v aplicacion se comprometia la
entidad correspondiente. Ademds de la resistencia por parte de algunos
funcionarios, la puesta en marcha de los compromisos era/ problemdtica pues

Econdmica),® posteriotmente una reforma (DOF 30 de mayo 20009 transfirié esq
facuitad a un érgano desconcentrado: la Comisién Federal de Mefora Regulatoria
{la COFEMER en adelante). Mds rarde, la competencia de la COFEMER en materia
de control de la regulacion se reafirmé con una disposicion segin la cual I
Secretarfa de Gobernacion no est4 autorizada para publicar en et Diario Oficial de
fa Federacion todo texto reglamentario que no esté acompafiado por un Dictamen
de Ia Comisica,

algunas veces significaba la modificacion de leyes y reglamentos, es decir, implicaba W, En la misma reforma se dio hase juridica 4 la obligacion de inscribir los tramites
poner en marcha la maquinaria legistariva y reglamentaria de los poderes pubiicos. m. en el Registro Federal de Tramites ¥ Servicios (en adelante Registro).” Bl Registro
La politica de mejora regulatoria no se limité 2 Ja simplificacion de-los trdmites va 5 Federal de Trimites Empresariales, instituido por ¢l Acuerdo, se fusiond con el
existentes, sino gue se extendio 2 a revision de aquellos que fueran establecidos m

por dispesiciones nuevas. Se cred entonces un mecanismo de revision de R

M Deereto de teforma publicade en el DOF del 20 de mayo de 1997, En este caso, nos referimos,
especiaimente, al articulo 45

" %o trata en este Caso de normas de cardcter generat cuya creadion, madificacion ¥ abrogacion son
competencia del Poder Fjecutivo Federa), como es ¢ caso de los reglamentos, normag aficiales mexicanas,
decretos, acuerdos y eirculares,

2B arviculo 4 de la Ley Federal del Proces tiento Administrative reformada en diciembre de 1996
establecia ta obligacién de aompsiar con una MIR 2 todo anteproyects de disposiciones que puvieran
incidencia en I actividad econdmica. Luegn, en la reforma de mayo de 2000, se agregaron algunas
especificaciones en relacion con el procedimiento v requisios de ks MR, 1er0 se eliming fa referenciy en
Cuanto dque el procedimients se aplicaba exclusivamente # normas con implicaciones de tipo econdmico,

provectos de regulacion juridica antes de su entrada en vigor, 4 través de dos
importantes reformas legales: fa Ley Federal del Procedimiento Administrativo® y

De hecho, el programa seceorial correspondiente, Programa de Politica Industrial vy Comercio Bxterior
(DOF del 31 de mayo de 1996, reiteraba la responsabiidad coordinadors de ks dacciones en materia de mejora
fegulatoria 3 la SECOFL

® De conformidad con el Acuerdo arriba mencionado, 12 SECOF! deberiz caordin ¥ supervisar la

realizacion de acciones en cuarro direcciones: 1) La revision ¥ destegulzcion de los requisieos y plazos relativos M # B virtud del dcwerdo bard la Desregulacion de la Actividad HEmprresarial el Consejo se integratia por
2 los wwdmites parz ef establecimiento v operacits de empresas en las ¢ Listracion b los titylares de la Seeretaria de Comercig v Fomento Indusuial (hors Secretaia de Economia), de lag
Pliblica Federal; 2) La formulacion de propuestas de reforma a las disposicion ivits v administrativas

s

secretarias de Congalorfay Desaeralo Administrativo, de Haciendy v Crédito Pablico, v del Trabmaio v Prevision

que se estimaran necesarias para Ia apl

acion del Acuerdo; 3) Ly gestion del Registro Federal de Trémites

g Social, ast como de cineo representantes el SeCIor empresariat y dos de cada uno de Ios secrores académica,
Empresariales; v 4) La coordinacidn con los gobiernas de los estados v de los municipios en el establecimiento Wm laborat y agropecudrio; ademds e que el Presidente del Bance de Mexico serfa invitado pecmanente.
de ﬁw Propios programas de 935& Rmc_»mc%., . o . o f * Establecido por I Ley Federal de Procedimiento Administrativo en sy aniculo 600 (DOF del 4 de
Reforma publicada en e DOF del 24 de diciesmre de 199, Nos seferimos, en especial, al articun 4.4, 5 agosto de 1994 y reformada el 30 de magio de 2600},
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Registro Federal de Trimites de la SECODAM Y pasaron 4 constitir €l nuevo
Registro Federal de Tramites y Servicios. ™ Con elio se establecia una regla en virrud

Otro efecto de la reforma de mayo de 2000 consistié en que las acciones de
mejora regulatoria e inscripcion en el Registro se extendieran 2 dmbitos no

de la cual las dependencias v organismos descentralizacdos de la APF no podrian ,,w,ny exclusivamente ligados a ta actividad empresarial. De esta maners, la politica de
4 senrr . 0l ) . n i Z
aplicar trdmites adicionales 2 los inscritos, lo que hace del Registro un instrumento pas mejora regulatoria, que a partir del Acuerdo de noviembre de 1995 concernia solo

o ):

al servicio del principio de legalidad. Se establece de esta manera una base de datos a 12 entidades, se ampliaba 2 16 de pendencias y 30 organismos descentralizados.

S . . . .. . .
relativa a los trimites que las awroridades estdn legalmente zutorizadas a g Posteriormente otro Acuerdo ordend Iz aplicacion de medidas de mejora
administrar., & regulatoria 2 los trimites va inscrites en e Registro,* con el propésito de eliminar

un 20 por ciento de éstos y asi reactivar el proceso de simplificacion de trdmites de
la APF,

s

Y

CUADRO 2. INFORMACION RELATIVA A LOS TRAMITES INSCRITOS EN EL
REGISTRO FEDERAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

e

2

e

e

Segiin la Ley Federal de Procedimiento Administrativo el Registro debe LA TeELE-TRAMITACION

consignar:

1. & nombre del tramite; Ciertamente estas acciones no constituyen en i la desmaterializacion de tramites

sin embargo, desde la visién retrospectiva adoptada, pueden concebirse como
parte del trabajo necesario a la aparicién de un portal electronico. En efecto, si la
intencion de la simplificacién administrativa ¥ la mejora regulatoria se asocian mds
directamente a fines de promocion de actividades econdmicas, ello no significa que
no puedan ser relacionados a la tele-tramitacion. Los procesos de mejora
regulatoria y simplificacion administrativa pueden entonces ser articulados como
parte del proceso de aparicitn de dos importantes instrumentos, dos ventanillas de
acceso 4 la administracion publica Que aungue @mbién ligados a la promocion de
actividades econdmicas, son 2 la vez constitutivos de la “administracidn en linea”;
la pagina electronica del Registro v el Tramitanet,

En el caso del portal del Registro, se trata de un mecanismo de consulta sohre
2216 trémites que se pueden realizar ante la APF.¥ Esta base de datos electronica

2. La fundamentacion juridica,

3. Las casos #n los que debe o puede realizarse ol tramite;

4. 3i el tramite debe presentarse mediante eserito fibre o formato o puede realizare de otra maneta;

5. £ formato correspondiente, en su caso, ¥ su fecha de publicacion en el Diarie Oficial de fa Federacion;
6. Los datos y documentes gspecificos que debe contener o se deben adjuntar & tramite;

7. 8 plaze miximo que iene Jz dependencia u organismo descentralizade para tesolver ef tramite, ensucaso, v se aplica fa
afimaativa 0 negativa ficta;

8. Las excepriones 2 lo previsto en f articulo 15-A de Ja propia ley que se refieren a fs snirega de datos ¥ dotumentos
suplementarios de los promeventes de trdmites;

8. El monto de los derechos o aprovechariento aplicables, en su caso, o fa forma de determinar dicho monto;

10. La vigendia de fos permisos, licenclas, autorizacionss, registros y demds resoluciones que se emitan;

. Los eriterios de resolucion del frimite, en su caso;

12. Las unidades adminitrativas ante fas que se pueds presentar ol trimite;

13. Les horarios de atencitn al piblice;

14, Los nimeros de teléfono, fax ¥ torreo elactrénice, asi como la direccién ¥ demas datos relativos a cualquier otro medio
Que permita el envio de consultas, documentos ¥ quefas, y

#5. La demads informacitn que se preves e ef reglamento de esta ey o que b dependencia u organismo descentralizade
considere que pueda ser de utiidag para os interesados.

 Se trata del Acuerdo para la desregudacion ¥ simplificaciin de los trdmites inscritos en of Registro
Federai de Trimites y Servicios, y aplicacion de medidas de mejora regulatoria gue beneficien g las
empresas ydns cludadanos, publicado en ¢} DOF del 23 de junio de 2001 ¥ que abrogs ol Acuerdo presidencial
del 24 de noviembre de 1995,

380 acceso presenta va un primer problema. Por un lado, existe T2 direcrion electrénica ded Regisio
Federal de Tramites ¢ Servicios thetpe/feww et gob.nx] v asimismo dentro de la pégina de la COFEMER
?:@\\sﬁs_.nommsﬁ.m%.mi enconiramas ¢l acceso 2 un Registo Federal de Trimites ¥ Servicios, Bl problera
€5 Gue 10 5¢ trata de la misma bise de datos. Nuestra revision se centra en s péging de la COFEMER dado que

Fuente: Ley Federal del Procedimiento Administrativo publicada en € DOF det 4 de agasto de 1994, reformada por Decreto
del 30 de mayo de 2000

 Esta fusicn estaba prevista por el Peograma e Politica Industrial ¥ Comercio Exterior publicado el 30 de

n es b més recientemente actuglizas, Como en los demds casos, a Gltima consulta estos sitios data del 7 de
mave de 199, )
; marzo de 2003,
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contiene la informacion que permite conocer ks especificidades de cada wimite
(vease Cuadro 2) y asf hace fas veces de un banco de informacion que brinda
facilidades al ciudadano, al potencial inversionista v al mismo tempo beneficiz al
agente publico. Considerdndolo como el producio de esfuerzos gubernamentales
para simplificar ® y sistematizar los twamites, el portal del Registro es un resultado
satisfactorio ¥ por otra parte;representa lz puesta en practica de un dispositivo de
acomodo v racionaltzacion de dispositivos juridicos en aras de una racionalidad
econbmica. Es decir, constituye Cesde luego un producto de acciones en materia
de promocion industrial v desarrolit econdmico.

Ya no bajo la responsabilidad ‘de la’ COFEMER, sino de la SECODAM, ef
Tramitanet (Sisterna de Trimites Electronicos Gubernamentales) se presenta como
un medio electrénico para realizar promociones y solicitudes en las etapas de los
procedimientos administrativos de la APF. A enano de su creacién (enero de
2002), el Tramitanet permite realizar 33 trdmites por via electronica, de los cuales
tres corresponden z la administracion puiblica del estado de Zacatecas, uno a 1 del
municipio de Tijuana v &l resto a la APF o sus organismos descentralizados. Ademds
de esos trdmites, el portal contiene una base de datos con informacion scbre los
requisitos, lugares, costos y tempo de resolucién de los trdmites de i ATP. No se
trata aqui de que el Tramitanet tenga una conexion (una liga) 2 T pigina del
Registro Federal de Tramires y Sexvicios, sino que la informacion de 'la base de
datos del Registro se¢ repite. Eilo no significa por lo tanto que, tratindose de
tramites de la APF, el Tramitanet incluya informacién sobre trimites no
contemplados en el Registro, sino que, por el contrario, existen dos versiones de
un mismo regisiro. Un Acuerdo establecid que el Tramitanet puede brindar
informacion de trdmites federales, siempre que esos datos correspondan 3 lo que

* Hasta Ia conclusidn del gobierno de Eresto Zedillo en noviembre de 2000, se hablan insteumentado
juridicamente 96 por clento de los compromisos de mejora regulatonia de once dependendias de ks
administracitn pablica federal (Comision, 2000). Esto no implica, por una parte, que el 96 por dento de todas
los trdmites posibles ante entidades ¥ dependencias de la administracion piblica federal en México hayan side
sometidos a un proceso de simphificacion administrativa, sino que en once dependencias concernidas se habfa,
llevado a cabe la simpliticacion del 96 por clento de los twamites que las mismas dependencias se habian,
comprometido a revisar y sienplificar. De ance enticlades del Poder Frecurivo Federal, cinco habian concluido

ek ot de cevisar os trdmites v existenies, mientras que bas seis restantes o han hecho solo parcizimente,
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se haya insceito en el Registro.® Bsta disposicion no concierne sin embargo 2 los
gobiernos subnacionales, o que, como se verd mis adelante, plantea algunas
interrogantes.

La idea del Tramitnet es entonces desmaterializar progresivamente los
trdmites de los que en una primera etapa solo brinda informacién, A ese proposito,
el Plan Nacional de Desarrollo establece que este dispositivo “permitird aprovechar
el uso de la tecnologia para acercar la informacion sobre los trdmites
gubernamentales a I3 poblacian ¥ POREr en operacion mecanismos que permitan
paulatinamente a los interesados realizar sus tramites ante las dependencias y
entidades por medios electrénicos” (Poder Ejecutivo, 2001, 107).

Se puede considerar que el portal del Registro Pederat de Trimites y Servicios,
asi como el Tramitaner, constituyen una afortunada experiencia del paso al
“gobierno electronico”. No se trata s6lo de una valoracién positiva gue ohedece
solamente 4 una evaluacion sobre la forma en que fueron constituidos, sino que
también intentamos considerar su utilidad en L gestion de wdmites. Acordando
que existen cuatro niveles de desarrollo de la desmaterializacion de trimites
administrativos, no se puede negar que el dispositivo constituido por los dos
portales Registro-Tramitanet refleja un desarrollo satisfactorio. Veamas por qué. Si
se considera que un primer nivel corresponde 4l portal electronico que solamente
brinda informacion sobre los tdmites, el segundo a que, ademds de esa
informacion, el portal comprenda alglin dispositivo de interaccion por lo menos en
un sentido (especialmente a la posibilidad de telecargar los formularios de los
trdmites administrativos) v el tercero se refiera 4 cuando la interaccion es posible
en ambos sentidos, entonces ef dispositive Registro-Tramitanet se puede ubicar en
este nivel. Un cuarto nivel se logra cuando los trimites son susceptibles de up
tratamiento. electronico en forma completa, 1o que en el caso de nuestro
dispositivo es posible solamente para 33 tramites,

Se trata del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar las dependencias
¥ tos organismos descontralizados de I Administracion Publica Federal para ia recepeion de promociones
que formude {05 particuares en los procedimienios a travds de medivs de comunicacion elecionica, asi
como para las notifcaciones citatorios, emidzamientos, requerimientos, solicitudes de N,&ﬁgmﬁ ,a
documentos y las ¥esofuciones administrativgs definitivas que se emitan por exa misma v pubticado mm el
DIOF ded 17 de enero de 2002, u

i
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de servicios, el retraso es evidente ¥ ne es imputable a ls administracién federal,
Aunque el Tramitanet contiene trdmites electronicos de gobiernos subnacionales,
ello no significa que fas acciones destinadas 1 la automatizacion de twamites de

En este sentido, se puede distinguir por un lado, que estos portales observan
niveles de desarrollo importante en tamto sitios destinados a los trimites
administrativos; sin embargo, es probable que no se pueda otorgar la misma

4

e S T B

23
valoracion st se considera que estos dispositivos fungen un papel como = estos gobiernos sean responsabilidad de la SECODAM. Los procesos de
instrumentos de una politica piblica 0 simplificacion administrativa, mejora regulatoria v en general las acciones que
' s I A ot s P
En efecto, no debemos obvidar que tanto el Tramitanet como ¢l portal del : pueden considerarse preparatorias de la desmaterializacion de trimites de
fecto, )

v

Registro desempenan un papel, aunque no de manera exclusiva, de instrumentos
de la politica de fomento industrial, Si quisiéramos medir su eficacia como un
recurso de informacion para el empresariado y el inversionista, habria que aislarlo
de muchos otros factores que influven en el establecimiento de empresas. Elfo es
una pretension desmesurada. Sin ir hasta ese-punto, se puede al menos poner en
cuestion la utilidad de estos instrumentos, si se recuerda que no basta que exista
informacién relativa Gnicamente a los wimites federales, cuando el potencial
inversionista, necesita conocer también la informacién sobre esos niveles
subnacionales de gobierno. Bajo esta perspectiva, la informarion del Registro y del
Tramitanet deviene parcialmente. No obstante que esos portales integran la
informacion correspondiente a los gobiernos subnacionales, la informacion es
incompleta e inciera. El estado de la digitalizacién de la administracion en los
gobiernos mexicanos locales no es el mismo que el de la administeacios federal ¥
ello se refleja en el proceso de desmaterializacion de tramites. Conviene entonces
explorar cudl es el avance que en ese proceso observan los gobiernos
subnacionales y en su caso interrogar sobre las causas de su situacion,

4. LOS GOBIERNOS LOCALES Y LA INNOVACION ELECTRONICA

Un vistazo 2 los sitios electronicos de los gobiernos locales nos confirma que la
adopcion de la Internet como herramienta de la administracion ptiblica no ha
alcanzado un desarroflo importante o en todo caso homogéneo, en este nivel de
gobiernc.® En el caso especifico de la tele-tramitacion o la prestacidn automatizada

* Por “gobiernos subnacionales” o “goblernos locales” entenilemos 1os de las 31 entidades federativas y
del Distrito Federal que conforman la Federacion, asi como los gobieenos de los 2430 municipios en que estin

Cidiedas polition y Wminisirdamente ns 31 entidades federtivas,
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gobiernos subnacionales es responsabilidad de éstos. En este caso, la Comisidn de
Mejora Regulatoria promueve programas en las entidades federativas, pero su
ejecucion estd a cargo de los gobiernos locales, A traves de los Convenios de
Desarrollo Social de 1995, por ejemplo, a Comision tratd de impulsar programas
de mejora regulatoria en las entidades federativas.® Los resultados de esas
dcciones, sin embargo, fueron limitados (CCE, 2001).

En el cuadro 3 se pueden notar algunos de los aspectos de Ia carrera de la
Internet en las administraciones locales. Mediante una revision a partir de portales
del gobierno nacional, como es ] Birectorio del gobierno mexicano en la Internet
thttp:/fww precisa gob.mx], se observa que aunque fa totalidad de los gobiernos
de las entidades federativas tiene presencia en la Internet, hay una disparidad por
lo que respecta al ndmero de sitios en linea. ® Desde leego, el mimero de sitios no
refleja fielmente el nivel de desarrolio del “gobiemo electronico” de las ensidades
federativas, pero en la mayoria de los casos lo hace de forma aproximada. Asi,
gobiernos de entidades como Veracruz, Tamaulipas, Jalisco, México y el Distrito
Federal cuentan con més de cincuenta sitios electronicos mientras otros, como los

uevamente en 2001 I Comision se propuso b fima de atzos Acuerdos de colaboracion en materia de
mejora regulatoni con gobiernos de diferentes enidades e fertivas v se planearon alguncs programas piloto
con gobiernos municipales (COFEMER, 2001, 743

Bl Cunelro 3 muesera algunos aspectos de ls presencia de los gobiernos de las entidades federativas en
Ia internet. Ta informacion presentada en of mismo e twmada pard el caso de fas columnas rebarvas a b
disecCicn eleerinica de la pagina oficial del gobierne estatal v &t del niimero de sitios o
esns gobiemos, del directorio electronico del gobierno mexicano en la Internes {hetp:/ /e, precisa gob. o/
entidadesfederativas] Para el caso de fa columna relattva 2 Ias direcciones electrdnicas de Jos Registros Estarales
de Tramites, 2 elias se accede solamente 4 ravés de b piginus de Jos gobiernos estatales, pero no a panir de
los poreales nacionales dedicados 2 kos trimires administrativos. Ello se muestra con bs dos dlrioas columeas
cuya informacién fue obenida del sitio electronico de la Comisidn Federd de Mejorz Regulatoria
Mr:m“\\ﬁé.nom%_@.mo_u.:E v en el sitio de trdmites Secironicos de g Secretarta de fa Contraloriz
Desarrollo Administrativo, of Tramizanet thatpr/ww tramitane gob.my)
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de Baja California Sur y Guerrero, tienen apenas diez y quince sitios, : ‘.”mem . Ndmero de i | Con b
respectivamente. En lo que respecta a los tramites administrativos, se observa que P Bnvidad | Pragina aficial del mﬁﬁ% Paigina del Registro | ey Mﬁ,ﬂ% ﬁmwmﬂw,
» . . . e . . P . ek R N N se o |E ey N
en atgunas entidades no existen siquiera sitios de los registros estatales de tamites. 5 MMW, federativa | gobierns estaral |eos enl g g g Mwﬁmww o | nocest
. " ) X . L . fosresy prectsa, ? : s . s en
De las treinta v una entidades federativas v el Distrito Federal, hay diez casos donde WM gob.ma c&ws% Wmmm Trami-
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El cuadro revela que en algunos casos fos sitios electrénicos sobre trimites y
servicios de los gobiernos locales no son accesibles desde un portal, es decir, desde
una ventaniila electronica nica. Ni en el caso de la pagina de ls COFEMER ni en el
de Tramitanet es posible ligarse 4 todos los registros de los gobiernos locales
existentes. Asimismo, en lo que concierne 2 los trdmites de los gobiernos locales,
el catdlogo incluido en el Tramitanet difiere del registro de fa pégina de la
COFEMER. Asi por ejemplo, en el caso de los trdmites del Gobierno de Colima, la
informacidn respectiva sélo €s accesible a través del T TAMitanet, Pero o existe un
acceso a uaves de la pdgina de la COFEMER, ni a través del sitio principal del
gobierno estatal. Ademds, la informacion que se puede encontrar en el T ramitanet,
en la mayoria de Jos casos no solo difiere de aquelia que se encuentra en la pdgina
de la COFEMER, sino también de la que preséntn los sitios de los Tegistros
estatales de trdmites. En el caso del estado de Puebla por ejemplo, hay ires fuentes
de informacion respecto de los trdmites de esa entidad, Esa triple posibilidad sin
embargo no es un signo positivo, Bl problema es entonces que en ases de
incertidumbre, el usuario puede optar por prescindir de los recarsos electrénicos.
El esfuerzo de sistematizar informacion dos o tres veces deviéne ocinso.

Este problema tiene su origen no en las TIC sino en los ajustes gue se deben
realizar antes de su adopcion. En fa mayoria de los casos, los gobiernos locales no
han realizado Tas reformas juridicas ni los acomodos administrativos gue se
hicieron para el caso de los tramites federales. No se llevé a cabo por ejemplo, la
adecuacion juridica que otorga la validez 2 un Tegistro dnico de trimites estatales,
como lo hace la Ley Federal de Procedimiento Administrativo para el caso federal.
Tampoco se dispuso de un dispositivo legal para normar las condiciones de la
digitalizacién de trimites, como para el caso del Tramitanet lo hizo e Acuerdo del
17 de enero de 2002,

En lo concerniente a la versidn electronica de los registros de tramites
municipaies, el estado actual del nivel de expansion de este dispositivo es todavia
mas modesto. Existen algunos casos como el de log funicipios de Tijuana, Mexicali
v Ensenada en Baja California, de Aguascalientes, de Ledn, en Guanajuato, vy de
Manterrey, en el estado de Nuevo Ledn, que han constituido sus registros
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respectivos.® Clertamente, en otros casos los tramites de competencia de los
gobiernos municipales se encuentran compilados y sistematizados por los registros
estatales de trdmites, como en el raso del Estado de México, pero ain
considerando éstos, el rezago en el copjunto del universo municipal es
considerable. SGlo en el caso de un trdmite de revalidacion Mercantil en ¢l
municipio de Tijuana, Baja California, Tramitaner posibilita su realizacidn por via
electronica.

No se trata aqui de un rezago tnicamente en la adopcion de las TIC para
desmaterializar la prestacion de servicios y la tramitacion, sino también en los
procesos mismos de revision de los tramites (COFEMER, 2000,24), Tal atraso
puede deberse a diversas razones, Por un lado, el tamaiio de las administraciones
de los gobiernos Jocales es marcadamente desigual. Sea para el caso de gobiernos
estatales o de municipios, mientras algunos cuentan en sus adminisiraciones
apenas algunas decenas de funcionarios, otros comprenden un considerable
aparato burocrético. Esa disparidad numérica se refleja en la diversidad de las
estructuras, del funcionamiento v de I disposicion organizacional de las
administraciones. A su vez, fa variedad de cuerpos administrativos da lugar a que
las necesidades internas de ias administraciones sean jerarquizadas de forma
diferente. Asi, el lugar que ocupa dentro del universo de necesidades de una
administracion estatal o municipal la sistematizacion de |a informacion v su
publicacion a través de una pagina ¢lectronica, puede no ser siempre de primer
orden. El escaso interés por la adopcidn de estas tecnologias, puede también
encontrarse fuera de los cuerpos administrativos. Es claro que ni la simplificacion
administrativa ni ka mejora regulaoria, asi como la tele-tramitacion, son temas
televantes en las agendas sistémica v piblica. Se wata quizd del bajo nivel de
movilizacion politica y de la inexistente rentabilidad electoral que representan
estos temas, particularmente en fos niveles subnacionaies de gobierno.

M Las dimeciones deconios de estos regisros municipales se encuenimn en, Thuana [hup/Aiugnggobmy
Tramitesteportsy/rpiTramites rmites asp);  Mexicali {hotpy/fww mexicali gob mtramites),  Ensenada thap:
#ensenada. gob.na/ingmites/index php}; Aguascalientes Mnzp?éﬁ@,mo_u.su\wﬁaﬁmwﬁm ledn  fhap/
www beon gob rvdestienc) ; Mongerrey ihepymonterrey.gob.emy Requisitos Andex .
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Algunos trabajos que han explorado el fendmeno de ios temas gue preacupan
en el nivel de gobierno municipal pueden apovar esta idea. Se trata, en primer
término, de un estudio que rinde cuenta de que entre Jas pretensiones de los
actores involucrados con la vida de los municipios en México, la adopcion de la
Internet al servicio de la gestion municipal es un tema marginal. De las 4235
propuestas sistematizadas por ese estudio, (nicamente siete se refieren a I
adopcion de la Internet.*? En el segundo caso se trata de un documento también
indicativo del interés de los gobiermos municipales por Ja adopcion de las TIC. Bste
trabajo comprende una base de datos donde se exponen 479 programas de
innovacion en los gobiernos locales:® De este universo de experiencias, alrededor
de cincuenta consisten en la incorporacién de TIC para dar mayores niveles de
eficiencia a diferentes dreas de la administracion municipal. Se encuentran asi casos
que consisten en la adopcidn de sistemas. de informacién geografica, de
comunicacion interna, o de elaboracion de bases de datos digitalizadas. Sin
embargo, sélo dos proyectos se refieren a la adopéion de la Internet como
herramienta al servicio de la gestion gubernamental. Se frata del proyecto
“Municipio Virwal” del Ayuntamiento de Aguascalientes y dél proyecta “Pdgina de
Internet” del municipio de Tjuana, Baja California. Dado que el objeto de este
documento fue la concentracion y sistematizacion de experiencias infovadoras en
los gobiernos municipales, ese niimero de proyectos sugiere que en este nivel de
gobierno la adopeidn de la Internet no ocupa un papel relevante en las agendas
focales.

Si las motivaciones de los ajustes administrativos descritos y del establecimiento
de trimites electronicos se asocian, en Gltima instancia, a agilizar v favorecer ¢l
desarrollo de actividades econdmicas, se puede acordar que ¢} estado actual de la

# Algunos resultados ain parciales de ese estudio son consultables en una pagina de fa Internet
Mw_,E“\g‘.wmmasm&bﬁ%ﬁ ; 0 bien su versidn de disco compacto CIDE, CECEM, CERE, UNAM, Fundacidn
YORD, Agenda para Ia Reforma Municipal en México. CIDE, 2000,

® Se trata de una sintesis de las pricticas municipales que participaron en, % primera edicién del Premio
Gobierng ¥ Gesticn Local convorado por diversas instituciones académicas, entre las cuales estd el Centro de
lavestigacitn y Docencia Econdmicas (CIDE). Los casos presentaddos en el documento s refieren a programas
otiginados en los gobiernos municipales de Méico, cuyos resultados constituyen ejemplos de pricticas

innovadoras de gobierno local, (Cabrerg, 2001),
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sistematizacion v digitalizacion de trimites de los gobiernos locales pone entonces
en duda el esfuerzo giobal de la tele-tramitacion. Si por otra paite, se piensa que
esas motivaciones se limitan en las ventajas gue el “gobierno electrénice”
representa para la transparencia del quehacer gubernamental, para la
comunicacion y la coordinacion de las agencias de gobierno, o bien, para la
participacion de la sociedad en la toma de decisiones, el proceso hacia la
“administracion en linea”, tal ¥ como se observa hoy, no es mencs cuestionable.
En estos casos, no es el inversionista, sino el ciudadano de municipios y entidades
quien estd privado de medios para acceder 2 la informacién sobre Ias rareas que
realiza el gobierno,

CONCLUSIONES

En el proceso de adopcién v desarrollo de las Tecnologias de Informacion v
Comunicacion (TIC) por ¢l gobierno de México, en especial para informatizar 4
desmaterializar procedimientos administrativos, hemos buscado enfatizar que un
conjunto de ajustes en aspectos organizacionales, juridicos y técnicos son
hecesarios. En la transicibn al “gobierno electronice”, Ia simplificacion
administrativa primero luego la mejora regulatoria conforman el PLOCeso
preparatorio de la desmaterializacion de los procedimientos administrativos.

Este trabajo ha insistido en que ¢t camino hacia Ja tele-tramitacion implica un
despliegue considerable de recursos organizacionales, legales, de coordinacién
intra e intergubernamental. Pars ilustrar ello, revisamos los procesos de
simplificacion administrativa y especialmente el de mejora regulatoria emprendido
por la Comision de Mejora Regulatoria, en tanto constituyen un ejemplo de lo que
pademos considerar el back office de la pégina electronica del Registro Federal de
Tramites v del Tramitanet (vistas entonces como el fromt office). Se observd que, a
diferencia de‘lo que ocurre en el nivel nacional, el estado de las cosas al nivel de
gobiemnos subnacionales pone en cuestion la utilidad del esfuerzo de Ia
automatizacion de procedimientos. La revision al estado que observa fa transicion
al “gobierno electrnico” en México, permiti6 entonces constatar que existe una
gran disparidad del nivel de desarrollo de las administraciones “en line2” no sélo
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en refacion con otros paises, sino que lo mismo ocurre al interior de un pals entre
gobiernos subnacionales.

Resulta asi evidente que hay una estrecha relacion entre el gobierno v su
version electronica, Bl caso de los programas de simplificacion administrativa y de
mejora regulatoria puestos en marcha por el gobierno federal mexicano nos han
permitido explorar las consecuencias de un proceso de reforma administrativa
cuidadosamente ejecutado a nivel federal, pero adn inconcluso en los niveles
subnacionales de gobierno, v €shozar algunos de los alcances y limites de los
portales elecironicos en s que el resultado de este proceso se pone al alcance de
Iz ciudadania.

Ciertamente Jos efectos que una medida de la envergadura del “gobierno
electronico” puede tener no s6lo en la percepcion de Ia ciudadania sobre su
gobierno, sino en el desemperio de éste, deben ser positivos. Sin embargo, si la
adopcion de fas TIC busca ir mds all4 de la simple publicacion de informacion
minima sobre una organizacién publica; si pretende poner a disposicion del
usuario una base de datos, un mecanismo de realizacion de tramites, del pago de
impuestos o unt instrumento de consulta sobre las decisiones pablicas, entonces un
ajuste de las estructuras internas, de los modos de operacion, de las rutas de
procesos y en general, de los hdbitos de las administraciones, se impéhe como una
condicitn indispensable. Aunque fa aparicién de un porial de Internet pueda
lograrse con rapidez, si se trata de darle un contenido de calidad y (til, se requiere
alencion y un constante mantenimiento en lo téenico y en lo informativo, Asi, para
posibilitar al usuario la consulta a una base de datos que le informe cugntos
tramites debe cumplir para establecer, digamos, una planta de ratamiento de
desechos tdxicos, es necesario que antes se compile y sistematice informacion
refativa a qué autoridades tienen competencia en esa materia, lo que puede
involucrar diferentes brazos sectoriales, diferentes niveles de gobierno v en
consecuencia, un marco juridico fragmentario y disperso en leves, cOdigos v
reglamentos,

La compilacion, homogeneizacion v sistematizacion de esa informacion exige
entonces la participacion de los agentes puiblicos implicados, su disponibilidad a la
cooperacion y una permanente coordinacion al inerior de las unidades

4
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administrativas, pero también entre los diferentes niveles de gobierno. Tal y como
es anunciada la transicidn al “e-gobierno”, ésta Supone entonces una verdadera
reforma administrativa. En este sentido, ms que discutir los cambios que las TIC
provocan en la administracion cotidiana, hemos querido poner en relieve aquellos
que hacen posible una buena transicion a la “administracion en linea”

Por otra parte, aun suponiendo que los retos que suponen los ajustes antes
mencionados han sido superados, ¢ hecho de pasar a i era de la revolucion
informdtica no parece estar exento de cuestionamientos i de resistencias
intrinsecas a una cierta cultura administrativa. Muchos factores, ya no de cardcter
técnico o material, sino cultural, pueden retardar v dificultar Jos buenos resultados
esperados. Tanto en la ciudadania como en el medio burocritico existe un
conjunto de pricticas, de hdbitos v de creencias (ue oponen resistencias 4
adopeién de formas de operacion novedosas v desconocidas. 1a idea del valor
insustituible del documenta oficial impreso estd muy ensaizada en el ciudadano.
Esta valoracion, casi fetichista, del documento oficial no es menor a aquella que se
le otorga al hecho de la entrevista personal, cara a cara, con el gestor
gubernamental de un problema especifico. La resistencia del agente
gubernamental no es mucho menor de la que puede encontrarse en el ciudadano
nt puede ser abatida con mayor rapidez. Tanto en la gestion interna como en
prestacion de algin servicio, I sustitucion de los viejos instrumenios por las
nuevas tecnologias supone un proceso de aprendizaje y adecuacion que no es
inmediato. Asi, aungue el valor simbdlico de este cambio puede ser alto vy aunque
se puedan superar los apremios culturales, l utilidad de esta tecaologia como
herramienta para lograr de manera eficiente las tareas del gobierno, no es una
consecuencid necesaria de su adopeién.

Por otra parte, si fa transicion al “gobierno electrdnico” implica, en cierta
medida, una reforma administrativa, no se debe olvidar que como en toda reforma
adminisifativa, ésta serd acompariada por una serie de fendmenos colaterales; Iz
emergencia de nuevos intereses, de nuevos actores y Ia consecuente movitizacion
de éstos en torno a los intereses que estdn en juego. la instrumentacion del
gobierno digital supone la activacion de un mercado de bienes v servicios ligacos a
las tecnologlas informticas al servicio de las organizaciones publicas. Aparece
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tambien unz nueva serie de actores, no s6lo econdmicos, compitiendo por el
mercado emergente de fa infraestructura para la recnologia informética, sino de
expertos en el uso de tecnologias informdticas. Con el empresario que ofrece
bienes y servicios en el mercado informdtico Hega la figura del experto que
retvindica su papel en el mercado de las opiniones. Se presenta entonces tna
movilizacién de actoresinternosy externos a la burocracia en torne a los intereses
gue entran en juego al momento de la tansicion a la “administracion electromica”
y ello no es siempre un factor gue simplifica este tipo de reformas. Como toda
reforma, la del “gobierno electrénicd” supone cambios en el orden de prioridades:
ciertos problemas se ven desplazados e inclusoven su inscripcion cancelada en las
agendas gubernamentales debido a la aparicidn de otros. Ademds, una reforma
semejante no estd necesariamente acompafada de una discusidon v una
movilizacion importantes del conjunto de la sociedad. Las reformas administrativas
¥ seguramente menos a0n, la que estd concernida por la aparicion de su dimension
electronica, no son temas electoralmente rentables ni con capacidad de devenir en
movilizadores politicos. Elio sugiere adoptar cierta mesura con respecto a la
relevancia social de este tipo de reformas v principaimente en lo que contierne al
lugar que tenen en el conjunto de problemas que ocupan W atencién-del
ciudadano medio. De esta forma, Jos problemas que se suponen solucionados al
Hevar el gobierno a la Internet pueden no coincidie con esos que tienen fuerte
presencia en la sociedad. 1a necesidad gubernamentalmente construida de “e-
gobierno” puede asf no corresponder a los problemas socialmente percibidos. (B
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1. INTRODUCCION

>Em fa avalancha de conocimientos wenicos y de expertise que suelen
faracterizar a 1as administraciones publicas, el Congreso debe responder con la
creacion de estructuras de profesionalizacidn, no sélo de los propios legistadores,
sino también de su staff téenico, Fi servicio eivil’ es fa base para estblecer una

administracion camaral eficay, gjena a los cambios politicos, y capaz de servir
w profesionalmente a los diputados, quienes necesitan contar con servidores
mmw capaces, eficientes v profesionales que puedan entregar servicios de calidad, Se
: w trata de fortalecer las instituciones legislativas a través de un sistema mentocritico
¢ que no se altere con los cambiog politicos provocados con l instalacion de una

nueva Legistatura,

Hay dos formas de ver la instauracion del servicio civil en la Cdmara de
Diputados. Por un lado, como un sistema que crea incentivos claros para mejorar
eldesempenio de los funcionari

5, disminuye la discrecionalidad en Iy arganizacion
de puestos, disminyye [a corrupcion, garantiza conrinuidad ¥ memoria institucional
¥ cordvuva a fa consolidacion de b demorracia Interna y la legalidad en Iz Camara

icenciado en Cienclz Politica pe
Maestriten Adm
105 comentarios de
de este articulo, )
¢ Articulo recibide ef 31 de'julio de 2003 obado ef 20 de

* S bien e en diferencias onceptuales enre
carrera”, “servicio de carpery”
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