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Para nadie es

s sy pr::;;zre:;rqszhggestru pais registra unos
desarrollo, lo cual se evidenc: IO incluso de paises € 4 los estudiantes
quienes adolecen de una req| competencia comunicativa. Los planes
u_desarrnlladns Por el gobiemo para mmf:;smr esta problematica han sido
Irrelevantes, porque ha faltado una politica social integradora que sea efectiva y
que, en consecuencia ofrezca una mayor cobertura atendiendo todas las regiones.

Las bibliotecas son escenarios de importancia sustantiva para [a busqueda del
conocimiento y el desarrollo de una sociedad, ya que penen al servicio de la
comunidad los libros y demés medios culturales sobre todo en las zonas mas
apartadas y con problemas de acceso. Nos proporcioian herramientas que nos

habilitan para conocer e interpretar mejor y de maneta autonoma nuestro entorno
social.

Los servicios de la biblioteca Prot. Jesé Nereo Rodriguez Barragan son

e Préstamo interno y a domicilio.

« Consulta.

o Onentacion a usuarios.

e Fomento a !a lectura.

e Fotocopiado:a.

» Digitales (acceso a la informacion con equipo de computo y/o conectividad).

ENCUESTA

1.- La misién de la biblioteca incluye la diversidad cultural?
Si, porque se manejan temas de todo tipo, incluye autores de distintos paises y
status sociales.

2.- ;Coémo esta redactada la parte de la mision respecto a la diversidad
cultural?

La biblioteca no cuenta con una mision, ni vision, en la diversidad cultural. En
practica si se lleva acabo, cuentan con grupos incluyentes.



: es indigenas? -
Si, se llama coleccién para debiles visuales, implementan el use en la tecnologia.

4.- ¢La biblioteca cuenta con una coleccién bilingiie para apoyar 12
educacion de nifios y jovenes indigenas? |

oI, material de apoyo para nifios trikis (Oaxaca). A la biblioteca atienden a ninos
nahuatl, pero sus papas les tienen prohibido hablar y hablan espafiol solamente.

§.- La biblioteca cuenta con colecciones en lengua extranjeras para apoyar
las necesidades de informacion de la comunidades inmigrantes?

Si, unicamente tienen un area de lenguas, grecolatinas y diccionarios espafiol-
inglés, novelas y National Geographic.

6.- ;La biblioteca tiene personal especializado para atender 2 comunidades
indigenas y de inmigrantes?

No, no cuentan con personal especializado, (inicamente zntie el personal se
apoyan para atender a todos los usuarios.

7.- ¢Cudles son los servicios mas frecuentes que solicitan las comunidades
indigenas?

No, solamente en ciertas ocasiones trajeron ae visita a nifios trikis y como
premiacion para ellos fue conocer la biblivteca y libros de literatura.

8.- ¢Cuales son los servicios mas frecuentes que solicitan las comunidades
de inmigrantes?

Todos los servicios que so'icitan son totalmente gratuitos.

9.- ;Qué actividades realiza la biblioteca para apoyar a las comunidades
indigenas?

El acceso de la tecnologia, computadoras e internet gratuito para que puedan
comunicarse con familiares.

10.- ;Qué actividades realiza la biblioteca para apoyar a las comunidades de
inmigrantes?

No hay ninglin programa, ya que son pocos quienes lo visitan, inmigrantes que
solo van de paso.

Las bibliotecas publicas son importantes herramientas educativas y culturales,
destinadas a facilitar el acceso equitativo al mundo de los libros y a posibilitar el
desarrollo cultural de los sectores mas postergados. Ademas, las bibliotecas son
instrumentos insustituibles para los estudiosos, investigadores y especialistas. Por
estas razones, las principales naciones del mundo cuidan e incrementan los



jales
tesoros de sus bibliot deros manantia
: ecas, las cuales se conciben como verda
de riqueza. oncibe

Las bibliotecas publicas cumplen una triple funcién:
* Lapreservacion del conocimiento
» Ladifusion de la cultura

* Lainvestigacién.

= . 3 UE
Asimismo, tiene una  funcion  social  incuestionable,  yd g

proporciona informacion a través de libros, revistas, materiales digitales y
audiovisuales, periodicos y otros soportes.

Como su mismo nombre indica, se trata de un centro publico y como tal esta

orientado a cualquier individuo que tenga el deseo de mejorar su formacion y
ampliar su cultura.

El principal servicio que ofrece es la consulta o préstamo ¢'= libros de manera
gratuita. La gratuidad tiene un sentido evidente: que toca persona pueda EGCE‘_:‘EF
al conocimiento independientemente de su clase sceial 0 su situacion economica.

En este sentido, se trata de una institucion que facilia la educacion permanente y
el progreso cultural de una comunidad.

Algunos de los servicios mas habituales son los siguientes: uso de las salas de
lectura, acceso a los archivos, orieriacion bibliografica, consulta de fondos
digitales, servicios para usuarics con necesidades especiales, acceso a la
hemeroteca y servicio de accesc a internet.

Por otra parte, en estas instituciones ptiblicas también se organizan todo tipo de

actividades ludicas y culiurales: clubs de lectura, visitas guiadas, exposiciones,
conferencias, cologuics. etc.

La otra biblioteca jue nos tocé fue la "Biblioteca publica estatal Lic. Primo
Feliciano Velazquez, la cual esta ubicada en Calle 3, Industrial Aviaciéon 1ra Secc,
78140 San Luis, S.L.P. la cual hace préstamos de material informatico, como

libros, pinturas y cuentan con actividades de ensefnanza como talleres, platicas,
conferencias, etc.

1.- La mision de la biblioteca incluye la diversidad cultural?

La misién de esta biblioteca es esparcir el conocimiento a traves de la disposicion
de material del publico para el publico, sin importar como sean estas personas, si
son altos, bajitos, morenos o blancos, e incluso sin importar sus condiciones.

2.- ;Como esta redactada la parte de la mision respecto a la diversidad
cultural?



ivi ibli s. No es una
« Desgraciadamente, vivimos malos tiempos para las biblioteca

suposicion ni una hipotesis, no. Desgraciadamente *es. una rza;ﬁ:;s.
Tampoco se trata de pensamientos negativos o de aprecl;sfc:lnnes su Jr =
que nos lleven a pensar en que es cuestion de pgmpectwa. ".fer sielv :

estd medio vacio 0 medio lleno. O en este caso, de S las bibliotecas es‘,tan
en el lugar que merecen o aln queda un largo camino por recorrer, sl es

que aun estamos a tiempo.

PERSONALES

En este ensayo plasmamos toda la informacién que adquirimos cerca de lo que es una
biblioteca con material incluyente. Es muy importante recalcar gue en la época en la que
vivimos ya no se usan tanto, sin embargo nos sirven para preservar la cuitura, ademas de
que siempre es bueno saber d eso de venimos y con qué motivos ¢stamos a dia de hoy.

La inclusion en este aspecto se hablé de manera cultural, por patie de los indigenas pero
siempre es bueno mencionar que no solo hay gente come ellos que disponen de la
necesidad de investigar y de inférmese, si no que las parsunas con capacidades
diferentes también tienen esas necesidades por lo ru« 2s importante mencionar que el
aporte de libros en braile a las bibliotecas modema= es un punto a favor de la inclusion y
de la evolucion, de la aceptacién de la comunidad.

Las actividades como estas, qué son de una manera convidadas con todas esas formas
de aburrir conocimiento, es una buena iorma de prender, ya que en este caso por
ejemplo, tuvimos que ir en grupo hasta las bibliotecas para interactuar con el personal y
ademas de que estuvimos recoriindo de manera muy personal cada uno de sus pasillos
y teniendo interacciones entre: hiblioteca alumno.

Es importante que la demanda de estos materiales esté cada vez mas alta, ya que no

sabemos como ni cuando dl se podran usar, pero aun asi son de uso para nosotros por
alguna tarea o por mera curiosidad, la gente necesita saber mas cosas en su idioma

cultural.
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