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RESUMEN!{(E@S y usuarios tienen necesidades diferentes a si que de

acuerdo a su perfil se le dara la atencion que necesite. Se hara un analisis |

dependiendo a la&ona en la que se esté laborando para‘poder contar con la
e

informacién de acuerdo a la.zona,
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n este ensayo se hablara de que ,cualquier entidad dedicada a ofrecer servicios de
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Enformacmn es el usuario, se le‘’debe de proporcionar la informacion de acuerdo a

iIseminacion Selectiva de Informacion (D‘S,I.), COMo una oportunidad para la
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q gestion de comunidades de usuarios, un reto en la actual sociedad informacional y
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yen el cambio de paradigma emergente en la educacion. Los servicios de 1!
mformacmn el sistema de calidad debera responder a los aspectos humanos |
i Qymvolucrados gestionando los procesos sociales del servicio, considerando las
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U lnteracmones humanas como un elemento esencial de la calidad del seric, v
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desarrollando las competencias y actitudes del personal La satisfaccion del cliente
depende del precio, de la calidad del producto vy de la calidad del servicio, pero solo

esta ultima constituye el elemento de real diferenciacion en un mercado compatitivo.

DESARROLLO: |

Las Instituciones o entidades que se dedica 4 ofrecer servicios de informacion delm,j /
hacer un analisis, para saber con qué tipo de informacion debe contar de acuerdo a

la zona en la que se encuentre establecida, si es espacializada en algun area, debe )
tener en cuenta quienes son los estan especializados en esa area, para que la 3
informacion solo sea de acuerdo a esa especializacion, para que sea facll de usar.

Carmen Galvez dice que "Los indicadores bibliométricos «abordan el analisis de |a \

actividad cientifica desde varias perspeclivas, dando lugas a una gran variedad de |

tipologias, segun los diferentes propoésitos evaluatives. En un esquema de l !\A’
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clasificacion propuesto por” “afton. Couttialy Penan (1995)° “Hay diferentes tipos de usuarios \

€N
y clienles, que requieren informacion, de acuerdo al perfil de cada usuario €s como (),\’f 3 \

7
la Informacion se le facilitara de acuerdo principalmente a sus necesidades, y ya de (/\\’( |

). anisevanair derivando las diferentes formas de proporcionar la informacion, para 0 (}J 7
\(:J: que esla llegue al usuario de una manera en que la pueda entender. Meza Pérez, 6)0 (1
§ J. P. Dice que La "tendencia a la‘Convergencia Tecnol6gica de Sistemas (C.T.S.),
\

cComo Io ha senalado {Olarlinez (2004f permitira articular estos diferentes lipos de

_—Tedes en una sola pIalaT‘na de servicios, y puede ser el concepto central de la
nueva estrategia de servicios bibliotecologicos”. Para que sea facil la busqueda de
que las instituciones o entidades que proporcionan informacion, debe de contar con
un sistema que contenga diferentes fuentes de informacion de las cuales haya
variedad de materiales para que el usuario pueda acceder a esos materiales y les
pueda dar uso. Para saber qué tipo de informacion se le debe proporcionar, se debe
tomar en cuenta que cada usuario y/o cliente tiene necesidades de informacién
diferentes. Hernandez Patricia dice "que las necesidades de informaciéon de cada :
individuo son aquellos co?\'tnlos de datos que este necesita poseer para cubrir un \

objetivo determinado”. \ s 3
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Se tendra que hacer una clasificacion de usuarios y clientes para saber a qué area
debera acudir o mandar la Iinstitucion para poder proporcionarles la Informacion
correcta, GALVEZ, Carmen dice "que el estudio de las co-ocurrenclas, o
aparlcloﬁes conjuntas, de dos términos en un texto dado con el proposito
de identificar la estructura conceptual y tematica de un dominlo cientifico.
En el proceso de andlisis de co-palabras, una vez seleccionadas l0s
terminos que se van a analizar, se construyen matrices de co-
ocurrencias”. Para a si poder hacer la recolecclon del perfil de cada usuario
y poder sistematizarla, en cienclas de la Informacién el perfil aparecerd
COmo un servicio selectivo de informacion, este sisterma se implementara
de acuerdo con las necesidades del usuario, para poder tener identificado
a cada individuo y a sl poder proporcionarles o enviarles la Informacion vy

también poder recuperar la informacién. Agullar(morales.M dice "que
debemos resaltar la necesidad de conocer bien la demanda de los distintos
segmenlos de usuarios, traduciendo esas.hecesidades en atributos y caracteristicas

de los servicios, de manera que no haya excesivo divorcio entre lo que el usuario
espera y aquello que el centro ofréce”.

CONCLUSIONES:

Que cuando se trabajacon fa informacién se debe hacer un extenso analisis sobre -

cada usuario y/o cliente'que asiste a alguna instituciéon que proporciona informacién

esto para estarpreparados con el material que se proporcionara, y se debe clasificar
de acuerdo a areas y tipos de usuarios.
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