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Usuarios y clientes de la información 
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Curso. Usuarios y clientes de la información. 
• • 

Mtra. Celia Mireles Cárdenas. 

'\ 
RESUME . los clientes y usuarios tienen necesidades diferentes a si que de 

acuerdo a su perfil se le dará la atención que necesite. Se hará un análisis 

dependiendo a la zon~n la que se esté laborando para poder contar con la 

información de acuerdo a I 

, PALABRAS CLAVE: necesidades, cliente, usua rios, perfil. caraoterísticas. 

o 'P servicios 
I 

• 
INTRODUCCION: 

• 

n este ensayo se hablará de que cualquier entidad ded~cada a ofrecer .servi 'os d=c -.., 

. -:- gestión de comunidades de usuarios, un reto en la actual sOciedad ' 

.:Jen el cambio de paradigma emergente en la educación. 

información, el sistema de calidad deberá responder a lo 

~ involucrados, gestionando los procesos sociales del servi i , 

interacciones humanas como un elemento esencial de la C3hd d d , -- -----
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IJ SUJrtos y clientes d ' 1,1 inf'OlIllt1ciúll 

d san aliando las comp t nel 

dep nd del pr elO , d 

y ctltud ~ d I r r . ni I L ' ,¡lll t. _ c I 11 eh I 11\ 1* 

d d I producto y d 1 ... lid. d d I I IVI I , 1 10 ',010 

esta últ constltuy I I mento de ro I dl( r n fe el 11 n un rTl ,r do comp' olivo 

DESARROLLO: 

Las Instituciones o entld daR qLJ · o d dlc l ' ofr r rvlCIOS d In(ol m olOn cf \1) 

hacer un ana lisis, para sabor con quó tipo d Informnción d con! r d eu Ido 

l la zona en la que se oncuentr bl cida, si 11 olglJn FJI "d b 

tener en cuenta quienes son los 0slán 'alizados n os ~r 8, P rfi qu In 

información solo sea de acuerdo a esa espccializ · clón , pora qua s o fácil do u oro 
Carmen Gálvez dice que "Los indicadores blbliométrlcos obord el anol/sl d lo 

• • 

actividad cientifica desde varias perspectivas , d ndo ILlgar a una gron Véll i dad d 

tipologlas, según los diferentes propósitos evaluativos. En un osqu mE) d 

clasificación propuesto por" pnlloQ, CQLltlJ l\I.Y_ unnJ1QO(l) , Hay dif rentes tipos de u uarlo 

y clientes, que requieren información, de acuerdo al perfil do cada usuario os como 

la información se le facilitara de acuerdo principalmente a sus nec sldades, y ya d 

ahl se van a ir derivando las dlrerentes formas de proporcionar la Información, para 

que esta llegue al uSllario de una manera en que la pueda entender. Meza Pérez, 

J . P. Dice que La "tendencla.a la Convergencia Tecnológica de Sistemas (C,T.S.), 

como lo ha sena lado arllnez (2 04, permitirá articular estos diferentes tipos de 

diferentes. Hernández Patricia dice "que las necesidades de información de cada 

individuo son aquellos co~ ' unios de datos que este necesita poseer para cubrir un 

objetivo determinado". C~ ,/1 . 
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USllarios c1iellL 'S de 1,1 in(orrn:lCi()n 

Se t -ndrá que hacor una el gille cl6n d ~I uarlo y ell nI p. ríJ iJbr r IJ qllú tlr JO 

deberá acudir o m ndar la Institución p ra pod r proporclon' rlo la Información 

correcla . GALVEZ, Carrn n dlca "que "1 'Ludio d' la o- ocurrencia ' , () 

aparlclo~es conjuntas, de d'os términos en un tex o dado on JI propÓi.J llO 

de Identif1car la structura conceptual y temática d ' un dominio científico. 

En el proceso de análi sis de co- p labras, una vez selc clonados los 

términos que se van a anali zar, se construyen matrices de co­

ocurrencias". Para a si poder hacer la recol ccl6n del p<;:rfll de cada usuario 

y poder sistematizarla, en ciencias de la Informacl6n el perfil aparecerá 

como un servicio selectivo de información, este sistema se Implementara 

de acuerdo con las necesidades del usuario, para poder tener Identificado 

a cada individuo y a si poder proporcionarles o envlarle..s l.a InformacIón y 
) 

también poder recuperar la Información. Agullar morales.M dIce "que 

debemos resaltar la necesidad de conocer bien la deman-da de los distíntoo 

segmentos de usuarios, traduciendo esas necesidades en atributos y características 

de los servicios, de manera que no haya excesivo divorcio entre lo que el usuario 

espera y aquello que el centro ofrece" . 

CONCLUSIONES: 

Que cuando se trabaja con la información se debe hacer un extenso análisis sobre 
cada usuario y/o cliente que asiste a alguna institución que proporciona Información 
esto para estar preparados con el material que se proporcionara, y se debe clasificar 
de acuerdo a áreas y tipos de usuarios. 
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